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1. Presentacio

Aquest informe de seguiment respon a la resolucié de I’Agéncia de Qualitat de
I’Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA), que amb data 18 d’abril del 2016, ha
condicionat la renovacié del batxelor en humanitats i del batxelor en dret, a
determinades accions de millora.

2. Procés d’elaboracio del document

La comissid responsable de I|’elaboracié de l'autoinforme esta formada per la
direccio i coordinacié del batxelor en humanitats i del batxelor en dret, i per la
coordinacid del rectorat en gestid de la qualitat i de la docéncia.

A partir del document de resolucié favorable condicionat emés per '’AQUA, en el
gual es detallen les accions de millora exigides per a I'obtencid de la renovacio de les
titulacions abans esmentades, s’ha procedit al desenvolupament de les accions que
la comissio descriu en aquest document.

3. Valoracio de I’assoliment de les accions de millora

L’AQUA condiciona la qualitat de les titulacions avaluades a I'assoliment per part de
la Universitat d’Andorra (UdA) de les accions de millora que es detallen a
continuacio. Per tal de respondre els requeriments exigits per I’AQUA, 'UdA ha dut a
terme les accions que també es detallen tot seguit:

= Millorar la informacié publica que 'UdA posa a disposicid dels estudiants o de la
ciutadania en general abans d’efectuar la matricula, per exemple, a la pagina
web. En concret, caldra fer publics:

- El pla docent de les assignatures.

- El professorat que imparteix la carrega lectiva propia de 'UdA, i també el que
depén de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Actualment, els plans docents de les diferents formacions que imparteix
I'UdA, es poden consultar des de les aules virtuals dels diferents estudis.

A partir de I'accié de millora definida per I’AQUA, els Serveis Informatics de
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I'UdA han desenvolupat, en I'entorn de I'aplicacié de Gestié Académica, una
eina que permet a tot el professorat entrar la informacié dels plans docents
de les assignatures que imparteixen, mitjancant un formulari estandarditzat.
La informacio entrada en aquest aplicatiu es pot visualitzar des de qualsevol
altre indret (ja sigui el web, les assignatures del campus virtual de I’'UdA, etc.)
d’una manera simple i de la mateixa manera per a tothom.

Actualment, a cada pla docent hi ha el nom del professorat que imparteix
cadascuna de les assignatures. En aquest nou format estandard que pren les
dades de I'aplicatiu de Gestié Académica també es visualitzara la informacio
academica i de recerca corresponent.

Per aconseguir aquest resultat final, s’ha dut a terme un projecte que
s’estructura en diferents fases. Tot i que aquest procés tecnic es troba en
I’etapa final, no haura finalitzat fins a finals de setembre. Es per aquest motiu
gue a la data de tancament d’aquest informe, 'UdA encara no ha completat
I’accio de millora exigida per 'AQUA i, la informacio sobre el pla docent de les
assignatures i el professorat es trobara publicada al web de I'UdA, a partir de
finals de setembre del 2016.

S'ha restablert I’enllag als plans docents de les assignatures que s’imparteixen
des de la UOC. La informacio de les assignatures del batxelor en dret es pot
consultar des de I’enllag http://estudis.uoc.edu/ca/graus/dret/pla-estudis.
Pel que fa al batxelor en humanitats, la informacid es troba a I'enllag
http://estudis.uoc.edu/ca/graus/humanitats/pla-estudis.

Els documents resultants de I'avaluacié i el seguiment de la qualitat (informes
d’avaluacio, autoinformes, etc.).

Un cop hagi finalitzat el procés de renovacié de les titulacions sol-licitat per
I'UdA i dut a terme per ’AQUA, els documents resultants de I’avaluacioé es
trobaran publicats al web de la Universitat.

Comprometre’s a consolidar i fer créixer el Consell de la Qualitat, d’acord amb
els estandards i directrius de qualitat de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior
(ESG), de manera que es constitueixi com un sistema intern de gestid de la
gualitat que permeti assegurar el cicle de millora continuada dels programes
formatius i contribueixi a rendir comptes de la institucié. Aquest Consell hauria
d’operar incloent tots els membres de la comunitat universitaria.

Tal com ja es va especificar a I'autoinforme que va elaborar i presentar 'UdA per
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a l'acreditacié de les titulacions, al Principat d’Andorra no hi ha actualment
reglamentacié per definir els mecanismes del sistema de garantia interna de
qualitat (SGIQ). Tanmateix i d’acord amb la politica de qualitat que sempre ha
seguit la Universitat, I'any 2007 es va crear el Consell de la qualitat, el qual
sempre ha tingut com a referéncia els ESG.

El Consell de la qualitat té com a linies estratégiques principals promoure la
cultura de qualitat entre tots els membres de la comunitat universitaria,
promoure procediments, guies i estandards de qualitat en totes les activitats i
redactar informes d’autoavaluacid interna dels diferents ambits universitaris, per
tal de garantir la millora continua de I'ensenyament superior. Tal com ha estat
fent des de la seva creacio, el Consell de la qualitat continuara treballant en
aquesta linia. Les accions que preveu dur a terme a curt termini sén: treballar per
millorar els processos de gestiéo de 'UdA, aconseguir implantar un model molt
més agil per al seguiment i avaluacié interna de les titulacions, aixi com millorar
la transparencia de la informacié -academica, de normativa i economica- al seu
web. Atés que aquestes accions estrategiques ja s’han comengat a iniciar, es
preveu poder obtenir alguns resultats durant el curs académic 2016-2017.

El Consell de la qualitat, per a cada accié que desenvolupa el Consell de la
gualitat, es crea una Comissié interna d’avaluacid o un Grup de treball que
permet la participacié dels agents més implicats en l'avaluacié o projecte
desenvolupat, tant pel que fa al personal de 'UdA, com en relacié als estudiants.
D’aquesta forma es garanteix la participacié dels diferents membres de la
comunitat universitaria en les diferents accions desenvolupades.

Amb l'objectiu d’assolir els objectius abans esmentats, el Consell de la qualitat
treballara conjuntament amb altres serveis de I"'UdA -comunicacid, gerencia i
informatics-, aixi com amb I’AQUA -participant en diverses reunions de treball-.

4. Valoracio de I'assoliment de les propostes de millora no vinculants

L’AQUA creu convenient proposar accions que permetin avangar cap a I'excel-léncia

de les titulacions avaluades. Tot i que aquestes accions no son vinculants per a

I'acreditacid de les titulacions, 'UdA ha iniciat el desenvolupament de les propostes

que es detallen a continuacid, tal com s’explica tot seguit.

Publicar informacié sobre el curriculum del professorat que imparteix la carrega
lectiva propia de 'UdA i, en la mesura possible, també del que depén de la UOC.



Tal com ja s’ha comentat anteriorment, la publicacid i accés al curriculum del
professorat que imparteix la carrega lectiva propia de I'UdA sera efectiu a finals
del setembre del 2016. El curriculum del professorat que depen de la UOC
actualment esta accessible al seu web.

= Explorar la relacié entre el batxelor en humanitats i el master en gestio cultural,
tal com es menciona a les propostes de millora de I'autoinforme.

S'ha iniciat un master en gestid cultural interuniversitari en el que participa
I'UdA. Actualment aquest programa és un titol oficial a I'Estat Frances, pero a
Andorra esta pendent d'acreditacié i es tracta d'un titol propi. En el moment que
a Andorra sigui un master reglat, sera una de les possibles titulacions de
continuitat del batxelor en humanitats. La relacié entre aquests dos plans sera la
mateixa que per a qualsevol 1ri 2n cicle d'una mateixa branca de coneixement.

= Gestionar més acuradament les enquestes de satisfaccié de I'alumnat i, en la
mesura possible, incorporar-hi preguntes qualitatives, perquée aportin dades més
utils de cara a la millora continua de la titulacié. També caldria buscar
mecanismes per augmentar les taxes de resposta.

S'esta treballant en millorar la taxa de resposta de tots estudiants de la
Universitat a les enquestes. Pel que fa a les preguntes qualitatives i atés que
dificulten la gestié dels resultats de les enquestes, amb els recursos humans de
que disposa actualment la Universitat, no es planteja cap modificacié en aquest
sentit.

5. Conclusions

El Consell de la qualitat es va crear 'lany 2007 amb I'objectiu de promoure la cultura
de la qualitat i la millora continuada en tots els ambits de I'activitat universitaria: la
docencia, la recerca i la gestié. La creacid del Consell de la qualitat és una mostra
més del compromis de I'UJA amb I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior i en
particular amb els processos de garantia de la qualitat.

Les activitats més destacades que ha dut a terme el Consell de la qualitat des de la
seva posada en funcionament sén les avaluacions internes d’algunes de les
titulacions que s’ofereixen a 'UdA, I'avaluacié de la qualitat docent i dels serveis, i
I'elaboracié de diferents guies i procediments d’actuacié. L'UdA seguira treballant
per anar dotant el Consell de la qualitat amb els recursos necessaris, a mesura que
sigui possible, per poder assolir tots els objectius plantejats en la seva missio.



El procés d’avaluacid externa que s’ha dut a terme del batxelor en humanitats i del
batxelor en dret ha estat un complement important als processos interns de qualitat
gue es van iniciar fa gairebé 10 anys.

Com a conclusié d’aquesta primera experiéncia d’avaluacié externa, es constata la
importancia de definir un procés d’avaluacido externa més agil, eficient i eficagc;
adaptada a la dimensid i als recursos de les institucions andorranes; i convergent
amb els processos interns. Aixi mateix, es posa de manifest la necessitat i, per tant,
el compromis de I'UdA de seguir millorant la informacié publica de les seves
activitats.






