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Intervencions

Durant aquest curs academic el serve! del Mediador de la Universitat d'Andorra va

ser requerit en una unica ocasio. Es tractava d'un estudiant de! Batxelor en

Informatica i feia referenda a questions academiques (avaluacions) i, per tant, estant

fora de les materies en les quals te competencia el Mediador/ es un expedient quo no

va tenir cap seguiment/ essent frames a la Universitat.

Propostes

La major part de les comunicacions adre^ades a la institucio del Defensor tenen per

objecte demgnda d'informacio academica. Per aixo, recomanem la necessitat de fer

coneixer la figura de la institucio del Defensor en Fambit de la universitat amb la
finalitat tant de facilitar-ne I'acces corn d'evitar actuacions innecessaries.

D'altra banda, amb la finalitat de facilitar Facces, recomanem la creacio d/un protocol

que faciliti la possibilitat de formular peticions i/o denuncies al Defensor dels drets i
dels deures per part d'estudiants, personal decent i personal no docent de la

Universitat. Aquest protocol podria contenir uns formularis i/ a la vegada/ informacio

del Hoc on dipositar-los i del seguiment que dels mateixos en fara el Defensor.

D'aquesta manera/ s'obtindria un procediment mes previsible (avui no existeixen

normes que el regulin) i mes transparencia.

Andorra la Vella, desembre de 2017
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Francesc Badia Gomis
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