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Objectiu	general	
	

Introducció

Contribuir	al	coneixement	sobre	l’expressió	i	la	
identificació	d’emocions	a	la	comunicació	
electrònica	textual	en	llengua	catalana	

Explorar	la	influència	de	l’edat	i	del	gènere		
en	la	producció	i	la	identificació	d’emocions	



Recursos	verbals	 Recursos	no	verbals	

Lèxic	

Literal	
Alegre,	
angoixat	

	

Figuratiu	
Treure	foc	

pels	queixals	
	

Connotació	
emocional	
Festa,	
malaltia	

	

Paralingüístics	 Emoticones	

:)	

AAARRRGGG!!!	

Expressió	d’emocions	a	la	CE	textual	

Marc teòric

Majúscules	
Repeticions	de	
grafemes	
Vocalitzacions	

Puntuació	



TASCA	EXPERIMENTAL	
Producció	de	recursos	

per	a	l’expressió	
d’emocions	TASCA	EXPERIMENTAL	

Identificació	
	d’emocions	

ANÀLISI	DE	CORPUS	
Expressió	d’emocions	a	
la	conversa	electrònica	

en	català	

COMUNICACIÓ	
D’EMOCIONS	A	LA	CE	
TEXTUAL	EN	CATALÀ	

Metodologia de la recerca
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Estudi 3. Anàlisi d’un corpus de 
conversa electrònica en català�
�
	 Detectar	i	anotar	al	corpus	els	diferents	recursos	per	a	l’expressió	d’emocions	

Analitzar	la	freqüència	d’aparició	dels	diferents	recursos	per	a	l’expressió	
d’emocions	detectats	al	corpus	

Analitzar	l’ús	dels	diversos	recursos	en	funció	del	gènere	i	l’edat	dels	
informants	



Anàlisi de corpus

Mostra	

Corpus	WhatsApp	en	català	

84	informants	

42	dones	
42	homes	

42	adolescents	
42	adults	

25.402	paraules	

42	converses	



Anàlisi de corpus

Tractament	de	les	dades	
	

Model	dimensional	
de	les	emocions:	

polaritat	

Codificació	individual	
d’experts	

+		
Procés	d’acord	

Problemàtica	del	corpus	
	

Recollida	de	dades	
privades	

•  Representativitat	
	
•  Ètica	



Anàlisi de corpus
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Representativitat	de	cada	recurs	en	funció	de	les	ocurrències	

Lèxic	 Emoticones	 Puntuació	 Repeticions	 Vocalitzacions	 Majúscules	



Anàlisi de corpus

Adolescents	>	Adults		
Edat	i	gènere	

Dones	>	Homes	

Emoticones	Lèxic	 Puntuació	 Repeticions	 Vocalitzacions	 Majúscules	Emoticones	Lèxic	 Puntuació	 Repeticions	 Vocalitzacions	 Majúscules	

Emoticones	Lèxic	 Puntuació	 Repeticions	 Vocalitzacions	 Majúscules	Emoticones	Lèxic	 Puntuació	 Repeticions	 Vocalitzacions	 Majúscules	



Conclusions

•  Recursos	bàsics	“convencionalitzats”	

•  Gènere	à	diferències	clares		
	
•  Edat	à	relacions	més	complexes	
	

Però:	puntuació	

•  Corpus	de	comunicació	electrònica	en	llengua	catalana	
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