
Consell de la qualitat de la Universitat d’Andorra 

 
 
 
 
 
 

Procediment de gestió dels resultats de 
les enquestes d’avaluació de la qualitat docent 

 
Una de les eines per a la millora de la qualitat docent és l’avaluació de la qualitat de la docència, 
tant en l’activitat del professorat com en els continguts impartits a les diferents formacions. 
Des del Consell de la Qualitat de la Universitat d’Andorra, aquesta valoració es realitza a partir 
de l’avaluació de la satisfacció dels estudiants, a través de les enquestes anònimes que 
responen tots els estudiants de la Universitat en finalitzar els semestres docents.  

En aquest document s’especifica el procediment a seguir des de cada titulació per millorar la 
gestió de la docència, tenint en compte, entre altres factors, l’opinió dels estudiants. 

 

Els objectius principals de l’elaboració d’aquest procediment són els dos següents: 

Objectiu 1.- Considerar els resultats de l’avaluació de la qualitat docent com a eina de millora 
de la qualitat dels plans d’estudis i elaborar el pla d’acció que es deriva dels resultats analitzats. 

Objectiu 2.- Fer públic el pla d’acció a totes les persones implicades i especialment als 
estudiants. 

 

La gestió dels resultats de les enquestes d’avaluació de la qualitat docent la farà la coordinació 
acadèmica de la titulació juntament amb la direcció del Centre. 

Des de la coordinació acadèmica i la direcció es revisen els resultats de les enquestes facilitades 
des del Consell de la Qualitat en finalitzar el semestre docent en què s’hagi realitzar l’avaluació, 
i es realitza una anàlisi de les dades per identificar-ne els punts forts i els punts febles. 

La mateixa coordinació i direcció elaboren un pla d’acció que es presentarà a la coordinació 
del Consell de la Qualitat (en un termini màxim de 45 dies, un cop es rebin els resultats de les 
enquestes). 

Es presenta el pla d’acció als delegats del pla d’estudis amb l’objectiu de recollir les seves 
aportacions i després es fa arribar a la resta dels estudiants de la titulació (en un termini màxim 
de 60 dies, un cop es rebin els resultats de les enquestes). 

En finalitzar cada curs acadèmic es revisa la implementació del pla d’acció juntament amb la 
coordinació del Consell de la Qualitat. 
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