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Presentacio

El mes de juny del 2021 vaig ser nomenada Defensora dels Drets i dels Deures de la Universitat
d’Andorra sent la quarta persona en ocupar aquesta institucid, creada al novembre del 2009.

Agreixo la confianga de la Universitat per aquest nomenament que vaig acceptar amb il-lusid i
alhora amb molt de respecte.

Presento I'informe de la Defensora dels Drets i dels Deures de la Universitat d’Andorra
corresponent al curs academic 2021-2022.

Atenent el reglament, aquest preveu que la Defensora dels Drets i dels Deures presenti a la
Junta Académica i al Consell Universitari un informe anual sobre les seves actuacions.

Accions dutes a terme

En el decurs del mes de setembre del 2021, la Defensora dels Drets i dels Deures de la
Universitat d’Andorra es va presentar al Consell Universitari després del seu nomenament.

Durant el mes d’octubre va mantenir una trobada amb el Sr. Francesc Badia, Defensor dels
Drets i Deures de la Universitat d’Andorra durant els Gltims quatre anys, per comentar i
intercanviar impressions sobre la institucié del Defensor/a dels Drets i Deures de la Universitat
d’Andorra.

La Defensora dels Drets i dels Deures de la Universitat d’Andorra va mantenir diverses
reunions amb els representants dels estudiants al Consell Universitari, durant el mes de
novembre, on es va fer palés que la figura de la Defensora dels Drets i dels Deures de la
Universitat d’Andorra, tot i la seva existéncia de més d’una década, no era encara coneguda o
semblava desconeguda en el si de la Universitat d’Andorra.

Es va suggerir de fer algunes accions a curt i mitja termini:

- Realitzacié d’un video per penjar a la web de la Universitat sobre la figura de la
defensora.

- Per iniciativa d’una estudiant en relacié amb el seu treball de final d’itinerari del Master
d’Educacio, ens va fer la proposta de realitzar el seu treball sobre la figura del
Defensor/a amb la finalitat de promoure i de donar a conéixer la figura del Defensor/a
dels Drets i Deures de la Universitat d’Andorra.

Aquest treball encaixava perfectament amb la demanda dels representants dels
estudiants i donava resposta a les meves inquietuds, fundades després de la lectura dels
informes realitzats pels diferents mediadors/defensors, on vaig constatar que la figura
del defensor/a era poc o molt poc consultada i sol-licitada per les persones que formen
la comunitat universitaria, alumnes, professorat, personal investigador i personal
administratiu i técnic.

El treball de final d’itinerari va ser defensat durant el mes de gener del 2022 per
estudiant. Es tracta d’un treball excel-lent que permetra amb les diferents accions
proposades de fer conéixer la figura del Defensor/a dels Drets i Deures de la Universitat
d’Andorra. Em permeto recollir una frase on la Tamara diu “no és un treball per arxivar o



és un treball per arxivar o oblidar sin6 per agafar-lo i seguir fent, estudiant i comprovant
any darrera any les diferents conclusions que podem extreure.”

Actuacions de la Defensora dels Drets i Deures de la Universitat
d’Andorra durant el curs 2021-2022.

Durant aquest curs 2021-2022, la institucio de la Defensora dels Drets i dels Deures ha estat
requerida en sis ocasions.

El mitja utilitzat per les demandes ha estat el correu electronic en quatre casos, i la utilitzacio
del formulari disponible a la web en dos. S’han fet les reunions presencials amb la/les persones
que han presentat la consulta o queixa.

Resum de cada cas:

Primer:

Estudiant que manifesta no entendre com avalua el professor a partir del pla docent. Després
d’escoltar-lo li vaig suggerir de parlar de nou amb el professor o el coordinador de I'Escola.
Aquesta demanda va quedar com a consulta.

Segon:

Estudiant que exposa les dificultats que es troba davant la implantacié d’un nou pla de
formacié. Creu que els seus drets estan vulnerats. La reunié mantinguda va ser clarificadora
per entendre les seves inquietuds. Aquesta demanda s’inscriu com a orientacio.

Tercer:

Estudiant que pregunta sobre els drets dels estudiants en practiques i quina normativa regula
les hores de recuperaci6 de practiques. Proposo una reunié amb les responsables de I'Escola.
El tema queda resolt amb una actualitzacio6 de les guies, especificant les diferents opcions de

recuperacid de practiques. Aquesta demanda queda com a recomanacio.

Quart:

Estudiant que demana de fer un treball per compensar unes hores no realitzades en un
postgrau. En aquest cas no es va fer cap reunié. El tema va quedar resolt entre I'estudiant i el
responsable del postgrau.

Cinque:
Estudiant que pregunta sobre unes tedrico-practiques. En aquest cas no hi va haver reunid.
Només una comunicacié per correu electronic.

Sise:

Personal docent que manifesta dificultat d’arribar a un acord en I'aplicacié de mesures
d’adaptaci6 de programes de formacié. En aquest cas es va realitzar una reunié amb
responsables de la Universitat d’Andorra, representants de la Federacié Andorrana
d’Associacions de Persones amb Discapacitat ( FAAD) i la Defensora dels drets i deures de la
Universitat d’Andorra. Com a conclusid, la Universitat fara “els ajustaments raonables per a
que totes les persones puguin gaudir d’una/es formacions continuades”. Conscients que s’han
de fer esforgos per arribar a una formacié accessible per a tothom. La Universitat d’Andorra ha
creat un Servei d’Acompanyament a I'Estudiant i al Personal (SAEP) aixi com el



desenvolupament d'un pla d'accessibilitat per a persones amb discapacitat, iniciat aguest curs
2022-2023.

Consideracions

En aquest primer informe del curs 2021-2022, es pot veure que les demandes s’han situat en
unes actuacions de consulta, orientacio, recomanacio i sobretot, d'escolta.

Com a Defensora dels Drets i dels Deures de la Universitat d’Andorra espero continuar
contribuint a la millora de la qualitat universitaria i a millorar el coneixement i funcionament
de la institucio del Defensor/a dels Drets i Deures de la Universitat d’Andorra.
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