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Aguest document segueix les pautes de la “Guia de llenguatge inclusiu a la Universitat
d’Andorra” (2023) elaborat pel Grup de Recerca en Llengiies (GREL). Es un document

digitalment accessible.

Aguest Pla per a la inclusivitat és un document participatiu i dinamic i, per tant, pot ser
objecte de modificacions en funcié de les adaptacions que s’hagin de fer. Des de la Universitat
d’Andorra s’anira informant puntualment de totes les modificacions que puguin tenir lloc. La

informacio actualitzada també es podra consultar al web: https://www.uda.ad/

Imatge de la caratula pertany a: https://alubuild.com/en/inclusion-accessibility-buildings/
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Carta del rector

Miquel Nicolau i Vila

Rector de la Universitat d’Andorra

L'educacio inclusiva juntament amb la cultura democratica sén un dels pilars per construir
una societat justa i equitativa. En aquest sentit, promoure la participacio de la ciutadania,
sense importar els seus origens, habilitats, circumstancies o condicid, és una
responsabilitat de la Universitat d’Andorra, compromesa amb la millora de les oportunitats

i la justicia social.

Com a institucié d’ensenyament superior implicada amb la dimensio social de la Universitat
i en la garantia dels drets de les persones amb discapacitat i amb necessitats educatives
especials, la Universitat d’Andorra fa anys que treballa per esdevenir més accessible i
donar resposta als reptes que comporta la societat del segle XXI, tot garantint els principis
d’igualtat d’oportunitats, de respecte per la diferéncia, d’equitat i de participacié. Amb
aquest Pla per a la inclusivitat es fa un pas endavant per consolidar, reforcar i millorar els
processos que garanteixen la implementacio de les adaptacions i els recursos necessaris
per a un ensenyament inclusiu i de qualitat i donar compliment al Conveni relatiu als drets
de les persones amb discapacitat, adoptat per les Nacions Unides el 13 de desembre del
2006 i ratificat per Andorra el 14 de marg del 2014, aixi com també als Objectius de

Desenvolupament Sostenibles de I’Agenda 2030.

Aguest Pla per a la inclusivitat és el full de ruta que ha de facilitar la informacio relativa als

serveis d’atencié a la diversitat i ha de ser I'instrument que impliqui a tota la comunitat
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universitaria per treballar en una formacié adaptada a les capacitats de cada persona. Per a
tal fi, es planificara el seu desplegament i la seva implementacio, i s’aportaran els recursos
necessaris que garanteixin les adaptacions i les accions per a una major accessibilitat.
Alhora, esdevé imprescindible la comunicacid i el consens de tots els actors de la societat
per fomentar les politiques educatives que condueixin a la inclusivitat. En aquest sentit, cal
el compromis dels professionals académics per formar-se permanentment en aquest ambit
per aixi poder donar una resposta adequada a les necessitats educatives dels diferents

col-lectius i promoure, encara més, I’estudiant com a centre del nostre model educatiu.

L'educacio inclusiva garanteix I'accés a I'ensenyament, alhora que fomenta la tolerancia, la
diversitat i el respecte mutu. En un entorn inclusiu, tot I'alumnat té l'oportunitat
d'aprendre junts, compartint I’'experiencia i els valors que proporciona el pas per la
Universitat. Totes les persones tenim el dret de rebre I'atencid i els recursos necessaris en
el nostre procés d’aprenentatge. Es per aixd que tant I'equitat com la justicia social han de
ser presents en la governanca i en |'activitat diaria de la Universitat, per garantir els drets

de les persones, la diversitat i promoure els valors de la cultura democratica.

Des de la Universitat d’Andorra seguirem treballant en la dimensid social de la universitat,

la igualtat d'oportunitats i la inclusio.
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Capitol 1. L'UdA. Una universitat inclusiva

1. Introduccio

La Universitat d’Andorra (UdA) esta compromesa amb totes les persones que conformen la
seva comunitat, i en garantir els drets de les persones amb discapacitat i amb necessitats
educatives especials. Connectada amb el seu entorn, 'UdA respon amb agilitat als canvis, a
les necessitats i als estils diferents d’aprenentatge, tot respectant la diversitat. D’acord amb
aquest compromis, amb la dimensiod social i amb la responsabilitat social, 'UdA ha elaborat
aquest Pla per a la inclusivitat, que s’"ha comencat a implementar el curs academic 2022-2023
i que s’inspira en plans d’altres universitats, aixi com en la legislacid nacional i internacional
vigent. Es un document orientat a tota la comunitat universitaria (tant estudiants, com
personal) amb 'objectiu de garantir la inclusid de les persones amb discapacitat i altres

trastorns en la vida universitaria.

L'UdA col-loca les persones al centre de la seva activitat i a I'estudiant al centre del seu model
educatiu, com a subjecte actiu i corresponsable, amb la seva participacio activa a la vida
universitaria. Aposta per un model educatiu equitatiu i de qualitat compartit amb estudiants
amb discapacitat i sense, 0 amb necessitat de mesures educatives especials, en quée es
reconeix el valor de la diferencia i es dona suport a tots els estudiants per aconseguir el seu
maxim desenvolupament. Cal adoptar I’educacio inclusiva com a principi fonamental per
atendre la diversitat de les necessitats educatives i adoptar les mesures pertinents per

garantir-ne I'accés.

Aquest Pla per a la inclusivitat dona resposta al compliment de la Convencio de Drets de les

Persones amb Discapacitat (d'ara endavant CDPD) * en qué s’estableix que els estats han

d’assegurar que les persones amb discapacitat tinguin accés a I'educacié superior i a
I’aprenentatge al llarg de la vida sense discriminacio proporcionant les mesures de suport i

els ajustos per garantir la igualtat de condicions.

I Conveni sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat (2006). Nacions Unides.



https://www.aferssocials.ad/images/stories/docs/ConvencioDretsDiscapacitatProtocolFacultatiu.pdf
https://www.aferssocials.ad/images/stories/docs/ConvencioDretsDiscapacitatProtocolFacultatiu.pdf
https://www.aferssocials.ad/images/stories/docs/ConvencioDretsDiscapacitatProtocolFacultatiu.pdf
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A través de les actuacions previstes en aquest Pla per a la inclusivitat, la Universitat d’Andorra
vol impulsar els objectius i les actuacions, que han de garantir I'equitat per a tots els
membres de la comunitat universitaria a fi d’eliminar les barreres que limiten I'accés a
I’educacié superior de manera equitativa i inclusiva, aixi com la participacid i 'aprenentatge

de les persones, que estiguin en situacié de vulnerabilitat socioeducativa i cultural.

El pla té un caracter eminentment practic perqué pugui servir d’eina de treball tant per al
personal docent i investigador, com per al personal d’administracid i serveis, per la qual cosa

neix com un document viu que caldra anar actualitzant permanentment.

En funcié de les necessitats individuals, aquest pla vol garantir els ajustos raonables per
prestar el suport necessari per fomentar un desenvolupament educatiu ple que garanteixi una
educacié inclusiva de qualitat. Davant la impossibilitat d’incloure la totalitat de les
discapacitats i trastorns, aquest Pla per a la inclusivitat considera dins la discapacitat, |a fisica

o0 motora, la sensorial, els trastorns de I'aprenentatge i els trastorns de salut mental.

El pla es divideix en 6 capitols. El primer és de caracter introductori a I'UdA i la inclusivitat; el
segon se centra a explicar les Necessitats Educatives Especials (d'ara endavant NEE) i la
discapacitat; el tercer explica el desplegament del Pla per a la inclusivitat; el quart introdueix
les adaptacions i els recursos possibles; el cinqué se centra en les accions desenvolupades i les

accions futures; i finalment, el sise recull els diferents annexos.

1.1. Lainclusivitati’Agenda 2030

Com a institucio inclusiva, oberta a la societat i al debat d’idees i compromesa amb la
dimensid social de la Universitat, I'UdA compta amb una comunitat universitaria plural,
cohesionada i integrada a la societat, que participa activament en la governanca de la
institucid i que potencia la inclusivitat i I’accés universal a tota la comunitat universitaria. El
seguiment personalitzat de I'estudiant i la inclusio son dos dels valors que encapgalen el seu

Model estrategic.

La Convencio de I'ONU dels Drets de les Persones amb Discapacitat va situar publicament la

discapacitat en el focus dels drets humans i I'Agenda 2030 i els ODS va posar de manifest la

10



https://www.uda.ad/universitat/informacio-institucional/model-estrategic/
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discapacitat i I'accessibilitat com a part del desenvolupament sostenible. En relacido amb la
inclusivitat, 'UdA treballa activament en la lluita contra les desigualtats per promoure els

drets humans i per a la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de

I’Agenda 2030, entre els que destaquen?:

o Garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats
d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom (ODS 4).

o Promoure el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, I'ocupacio plena i
productiva i el treball digne per a tothom (ODS 8).

o Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacié inclusiva i sostenible
i fomentar la innovacio (ODS 9).

o Reduir la desigualtat entre els paisos (ODS 10).

o Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs,
resilients i sostenibles (ODS 11).

o Promoure societats pacifiques i inclusives per tal d’aconseguir un desenvolupament
sostenible, proporcionar accés a la justicia per a totes les persones i desenvolupar
institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells (ODS 16).

EDUCACIO TREBALL DIGNE INDUSTRIA,

DE QUALITAT | CREIXEMENT INNOVACIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

] &

]0 REDUCCIO DE q CUTATS 1 PAU, JUSTICIA
LES DESIGUALTATS | INSTITUCIONS

R SOSTENBLES SOLIDES
(=)

v

Figura 1. ODS presents al Pla per a la inclusivitat de I'UdA

2 Extret a partir de: United Nations. (s.f.). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable

Development. The 2030 Agenda for sustainable development. United Nations.

11
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A banda de treballar per eliminar les barreres arquitectoniques i sensorials, en I'afany de
garantir la igualtat d’oportunitats entre tots els membres de la comunitat universitaria, I'UdA
també fa inclusiva I’activitat docent. Aix0 es tradueix, no només en |’accio tutorial i en
I"adopcid d’'una metodologia docent inclusiva, sind també en la possibilitat de realitzar
adaptacions docents per a estudiants amb discapacitat i d’aplicar mesures inclusives per als

estudiants amb necessitats educatives especials.

En aquest sentit, aquest pla s’inspira en els parametres establerts per I'ODS 10 “Reduccié de
les desigualtats”, i per I'0DS 4 “Educacié de qualitat”. Es per aixd que posa I'émfasi en els
col-lectius seglients, en entendre que poden estar sotmesos a un major risc d'exclusio,

vulnerabilitat i marginalitzacio:

o Situacio derivada de NEE, discapacitat o altres circumstancies personals assimilables.
o Situacions personals que requereixen assistencia psicologica.

o Estudiants amb caréncia de recursos economics.

o Desproteccio familiar.

o Situacio de persones sol-licitants d'asil i refugi.

o Situacions personals lligades a la identitat sexual i de genere.

o Situacions de privacio de llibertat.

“L’Organitzacid de les Nacions Unides per a I'Educacio, la Ciéncia i la Cultura (UNESCO) (2009)
indica clarament que I’educacio inclusiva és una qliestio d’equitat i és per tant un tema de
qualitat que impacta sobre tots els estudiants. Es destaquen tres propostes sobre I'educacio
inclusiva: la inclusid i la qualitat sén reciproques; I'accés i la qualitat estan vinculades, i es
reforcen mutuament; i la qualitat i 'equitat son punts centrals per assegurar I’educacio

inclusiva.” (2014, p. 11)3

3 Five Key Messages for Inclusive Education. Putting Theory into Practice. Odense, Dinamarca: European Agency

for Special Needs and Inclusive Education.

12
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2.  Marclegal

El Pla per a la inclusivitat de la Universitat d’Andorra se sustenta en el text constitucional
d’Andorra de I’'any 1993 que reconeix els drets fonamentals de les persones a la no
discriminacié per rad de naixement, raca, sexe, origen, religié, opinid o qualsevol altra

condicio personal o social, i al seu corresponent desenvolupament normatiu.

La Llei del 17 d’octubre del 2002 de proteccid de les persones amb discapacitat estableix les

mesures i les prestacions per a les persones amb discapacitat al pais i en destaca l'article 14

dedicat a I'educacié.

A més, Andorra també ha ratificat la Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones

amb Discapacitat de 'ONU del 2006, que estableix els drets de les persones amb discapacitat,

incloent-hi el dret a I'educacio inclusiva i a I'accés a I'educacio superior en igualtat de

condicions.
2.1. La Constitucio del Principat d’Andorra

Dins el titol Il “Dels drets i llibertats”, I’article 6 de la Constitucio del Principat d’Andorra de

1993 proclama el dret a la igualtat i la no discriminacio:

Article 6*

1. Totes les persones sén iguals davant la llei. Ningl no pot ésser discriminat per rad de

naixement, raca, sexe, origen, religid, opinid o qualsevol altra condicié personal o social.

2. Els poders publics han de crear les condicions per tal que la igualtat i la llibertat dels

individus siguin reals i efectives.

Per tant, com a universitat publica del pais cal fer els passos per garantir aquest dret a la

igualtat i a la no discriminacio.

4 La Constitucio del Principat d’Andorra
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2.2. Llei 27/2017 del 30 de novembre, de mesures urgents per a |'aplicacié del

Conveni relatiu als drets de les persones amb discapacitat

Cal destacar també la Llei 27/2017 del 30 de novembre, de mesures urgents per a I"aplicacio

del Conveni relatiu als drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de

desembre del 2006, la qual en I'article 34 modifica I'article 8 de |a Llei qualificada d’educacid,

del 3 de setembre de 1993, per incidir en el principi d’inclusid. La llei 27/2017 té com a

objectiu “aconseguir que les persones amb discapacitat gaudeixin dels seus drets i les seves
llibertats en condicions d’igualtat, i que puguin exercir els deures que els corresponen com a
ciutadans i que exigeix la dignitat humana, i també evitar qualsevol tipus de discriminacio per

rad de la discapacitat” (art. 1).

Aguesta llei, en el seu apartat primer de I'article 14 dedicat a I'educacio “reconeix la igualtat
d’oportunitats dels infants, joves i adults amb discapacitat en I'accés a I'educacié en entorns
inclusius, amb els suports adequats i els ajustos raonables necessaris, en els termes establerts
a l'article 24 del CDPD i en les normes de desenvolupament del dret a I’educacié reconegut a

la Constitucid” (art.14.1).

Article 14. Educacid®

1. Es reconeix la igualtat d’oportunitats dels infants, joves i adults amb discapacitat en
I"accés a I’'educaciod en entorns inclusius, amb els suports adequats i els ajustos raonables
necessaris, en els termes establerts a I’article 24 del CDPD i en les normes de

desenvolupament del dret a I'educacié reconegut a la Constitucio.

En concret es reconeix el dret d’aquestes persones a:

a) L'escolaritzacio obligatoria i gratuita, que inclou els nivells de primera i segona
ensenyanca, dels sis als setze anys. No obstant aix0, també tenen dret a ser escolaritzats a

partir dels tres anys i després dels setze anys per cursar I'educacié postobligatoria, en les

5 lei 27/2017 del 30 de novembre, de mesures urgents per a I'aplicacié del Conveni relatiu als drets de les

persones amb discapacitat, fet a nova York el 13 de desembre del 2006.
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mateixes condicions que les altres persones. El dret a la gratuitat es garanteix a través dels
centres publics i el dret d’accés a I'educacio basica d’adults es garanteix a través del

sistema de formacio d’adults.

b) L'accés als diferents ensenyaments postobligatoris i a I'ensenyament superior una
vegada acreditat el nivell de desenvolupament de competéncies requerit per a aquests

ensenyaments, en igualtat de condicions amb la resta d’alumnes.

¢) Una orientacio escolar i professional, a I'obtencio de titols oficials acreditatius del nivell
d’educacié cursat o a la certificacid dels estudis realitzats, i a I'adequacid dels plans

educatius als efectes de promoure les seves habilitats.

d) En el cas dels estudis superiors, les universitats han d’adaptar, quan la discapacitat ho
requereixi, d’acord amb la normativa aplicable, les normes d’accés i de permanencia a
aquestes persones. Aixi mateix, s"han d’establir les condicions perque les persones amb
discapacitat accedeixin a les exempcions en el pagament de les taxes i els preus publics en

I’ensenyament superior public andorra.

2.3. Convencié de Drets de les Persones amb discapacitat (CDPD)°®

Andorra va ratificar el “Conveni relatiu als drets de les persones amb discapacitat” (d'ara
endavant CDPD) i el “Protocol opcional al conveni relatiu als drets de les persones amb
discapacitat”, adoptats per les Nacions Unides el 13 de desembre del 2006 i el 14 de marg¢ del
2014 respectivament. El conveni esdevé un instrument juridic imprescindible en la promocio,
proteccid i reconeixement en condicions d’igualtat dels drets especifics de les persones amb
discapacitat i el respecte de la seva dignitat. L'informe intern relatiu a I'adaptacié de la
normativa andorrana al CDPD al Consell Nacional de la Discapacitat (Conadis) el 2016 i d’enca

s’ha anat nodrint amb els suggeriments dels diferents agents.

6 Conveni sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat Format lectura facil. Ministeri d’Afers socials del

Govern d’Andorra.
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La CDPD estableix que els Estats han d'assegurar un sistema d'educacio inclusiu a tots els

nivells per a les persones amb discapacitat (article 24).

En aquest mateix sentit, la Convencié va disposar que els Estats tenen el deure d’assegurar
“que les persones amb discapacitat tinguin accés general a I'educacio superior, la formacié
professional, I'educacié per a adults i I'aprenentatge durant tota la vida sense discriminacio i
en igualtat de condicions amb les altres. Amb aquesta finalitat, els estats han d’assegurar que

es facin ajustos raonables per a les persones amb discapacitat.” (article 24.5).

Article 24

“Els estats part reconeixen el dret de les persones amb discapacitat a I'educacié. Amb la
intencié de fer efectiu aquest dret sense discriminacio i basant-se en la igualtat
d'oportunitats, els estats part han d’assegurar un sistema d'educacio inclusiu a tots els nivells,
aixi com I'ensenyament al llarg de la vida..."Convencié sobre el Dret de les persones amb

discapacitat (CDPD).”

Per tant, la “universitat inclusiva és aquella que incorpora la diversitat a tots els espais de la
seva activitat, com una exigéncia de qualitat. Assolir una educacié universitaria de qualitat
nomeés sera possible si la comunitat universitaria exercita de manera transversal els principis
fonamentals de la igualtat d’oportunitats i la inclusio fent realment efectiu el concepte

d’atencié a la diversitat”.8

El marg del 2021, la Comissio Europea va adoptar una nova Estrategia sobre els Drets de les

Persones amb Discapacitat per al periode 2021-2030, que té com a objectiu avancar en

I'aplicacio de tots els ambits de la Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat

’Conveni sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat Ministeri d’Afers socials del Govern d’Andorra.

8 Extret literalment de: Guia de buenas prdcticas para la transicion, el acceso y la acogida del alumnado con

necesidad especifica de apoyo educativo en los estudios universitarios. Madrid. Fundacion ONCE. Con la

colaboracién de Crue-Asuntos Estudiantiles. RED SAPDU, 2020.
Pla d'inclusié de les Persones amb diversitat Funcional de la UdL (2024-2019) (2014)
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(CDPD), tant a escala de la Unié Europea com dels estats membres (Comissid Europea, 2021,

p. 32).
3. Formacions sobre inclusivitat a I'UdA

Des de sempre, la Universitat d’Andorra ha treballat per donar resposta a les necessitats de
tots els col-lectius de la societat andorrana i fer de I’'UdA una universitat oberta, accessible,
receptiva a les necessitats de la seva societat, inclusiva i oberta a tothom (veure taula 5,

annex 16).

Periodicament, amb la voluntat d’apropar i fer accessible la institucio a tots els col-lectius,
I’"UdA organitza formacions per donar resposta a necessitats educatives concretes i per
millorar les competencies dels diferents professionals, ja sigui amb relacid a formacions en
necessitats educatives especials, ja sigui en com adquirir les competéncies per fer que les

formacions siguin cada cop més accessibles per a persones amb diversitat funcional.

A partir de la creacié del SAEP (Servei d’Acompanyament a I'Estudiant i al Personal) el 2019, la
conscienciacié ha crescut promovent una formacié més especialitzada en relacié amb la discapacitat,

les necessitats educatives especials i la salut mental a les aules.
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Capitol 2. Les Necessitats Educatives Especials (NEE) i la

discapacitat

4. Dificultats especifiques de I'aprenentatge

El terme DEA (dificultats especifiques d’aprenentatge) s’empra per designar un grup
heterogeni de trastorns que poden manifestar-se en dificultats significatives en I'adquisicié i
Us de la parla, la comprensio oral, la lectura, I'escriptura, el raonament o les habilitats
matematiques. Aixi, doncs, el concepte inclou una diversitat de trastorns: disléxia (el més
comu), trastorn per deficit d’atencid, dispraxia, discalculia, disortografia, disfémia..., etc. Cal
recalcar que els estudiants que presenten aquestes dificultats no tenen cap discapacitat

cognitiva, ni fisica ni sensorial” (URV, 2013, 61)°

Hi ha diversos tipus de trastorns de I'aprenentatge'®, essent els més comuns els que

s’especifiquen a continuacid.

4.1. Ladislexia. Trastorn especific de I'aprenentatge amb dificultat perala

lectura

La disléxia és un trastorn cronic d’origen neurobioldgic, que es caracteritza per dificultats de
precisio i fluidesa en el reconeixement de paraules i per problemes de descodificacié i
d’escriptura de paraules. Hi pot haver afectades altres arees en un grau o en un altre, com

I"atencid, la memoria de treball, la percepcidé o altres.

La dislexia també pot anar acompanyada d’altres trastorns, com el trastorn per deficit
d’atencid amb hiperactivitat (TDAH), la dispraxia, i la disortografia (trastorns especifics de
I"aprenentatge amb dificultat per a I'expressio escrita) la discalculia (trastorn especific de

I"aprenentatge amb dificultat per a les matematiques).

9 Atencid a I'estudiantat amb discapacitat i altres trastorns de la Universitat Rovira i Virgili

10 A partir de: Trastorns de I'aprenentatge. Generalitat de Catalunya.
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A més, I'estudiant amb disléxia pot presentar baixa autoestima, ansietat i manca de
confianca. Cal tenir en compte que la disléxia és una disfuncié neurologica que no té res a

veure amb el coeficient d’intel-ligencia.
4.2. Trastorn per déficit d’Atencid i/o Hiperactivitat (TDA/H)!

El Trastorn per déficit d’Atencié i/o Hiperactivitat (TDA/H) és un trastorn neurobiologic amb
una base geneética que provoca un desequilibri significatiu d’alguns neurotransmissors del
cervell. Inclou dificultats d’atencid i organitzacid del comportament. Els simptomes poden
incloure: manca d’atencio, distracciod, impulsivitat, hiperactivitat, inquietud excessiva i escassa
capacitat d’organitzacio, aixi com frustracio i irritabilitat quan la persona no pot complir les

normes de rendiment esperades.
5. Ladiversitat funcional versus la discapacitat

“La discapacitat és un concepte en evolucid constant i és el resultat de la interaccié entre
persones amb deficiéncies i barreres degudes a I'actitud i a I'entorn que eviten la seva
participacio plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions amb les altres persones”

(EUni4All-Network, 2019, p. 156).%2

Aguesta definicid esta en 'article 2 del Conveni sobre els Drets de les Persones amb

Discapacitat (CDPD)*® Per tal d’evitar I'exclusio social de les persones amb discapacitat i
donar compliment al CDPD cada cop més hi ha una tendencia a adaptar els diferents entorns

i espais publics a les necessitats d’aquest col-lectiu.

11 Deficit d’atencid i hiperactivitat. Guttmann Barcelona.

12 EUni4All-Network. (2019). Guia de estandares para la inclusion de estudiantes con Discapacidad en la

universidad. Proyecto intelectual I. Erasmus +. Comision Europea.https://drive.google.com/file/d/1INg2hb4ijy-

bllytclperDXXrn1QVG- aS/view

13 ONU: Asamblea General, Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad: Resolucién
aprobada por la Asamblea General, 24 Enero 2007, A/RES/61/106.
https://www.refworld.org.es/docid/497f08549.html
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La OMS™ defineix la discapacitat com a un fenomen complex que reflecteix una relacié
estreta i al limit entre les caracteristiques del ser huma i les caracteristiques de I’entorn on

viu. El 22 de maig del 2001, el CIF porta a terme la Classificacio Internacional del

Funcionament (CIF) de la discapacitat i de la salut, que va ser aprovada pels paisos que

integren I'OMS.

La diversitat funcional es pot definir com el fenomen, fet o caracteristica present a la societat
que, per definicio, afectaria tots els seus membres per igual. Es a dir, a la societat hi ha
persones amb capacitats o funcionalitats diverses o diferents entre si. Diversitat funcional no
és un terme alternatiu a "discapacitat”, sind un terme per a exclusions o discriminacions.
Malgrat que el terme de “diversitat funcional” pot suposar una visio positiva de la
discapacitat, ja que parla de diferents capacitats i no de deficiencies, limitacions o
restriccions, es recomana evitar-ho atés que parlar de diversitat és aplicable a qualsevol
persona. De fet, no és un terme que quedi contemplat al CDPD Per tant, és un terme ambigu,
que invisibilitza a aquest grup social, emmascara la seva realitat i resta valor a la problematica

del que suposa tenir una discapacitat. *

“La diversitat funcional es pot definir com el fenomen, fet o caracteristica present a la societat
que, per definicio, afectaria tots els seus membres per igual. Es a dir, a la societat hi ha
persones amb capacitats o funcionalitats diverses o diferents entre si. Diversitat funcional no
és un terme alternatiu a "discapacitat”, sind un terme per a exclusions o discriminacions” (UA

de la Universitat d’Alacant).t®

Segons I’'OMS?’ (Organitzacié Mundial de la Salut), la discapacitat és un fenomen complex que
reflecteix una relacié estreta i al limit entre les caracteristiques de I'ésser huma i I’'entorn en
qgue es desenvolupa; és un terme general que comprén les deficiéncies, les limitacions de

I'activitat i les restriccions de la participacio.

14 Organizacion Mundial de la Salud, (2001). Clasificacién internacional del funcionamiento de la discapacidad y
de la salud: CIF

15 A partir de: Manual de lenquaje inclusivo. COCEMFE.

16 Extret literalment de: Unitat d’accessibilitat de la Universitat d’Alacant.

17 Organitzacio Mundial de la Salut (OMS). Discapacitat.
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La Clasificacion Internacional del Funcionamento (CIF) de la discapacidad y de la salud

estableix els seglients tipus de discapacitat, el grau d’afectacié de les quals pot ser molt

variat: fisica o motora, auditiva, visual, intel-lectual o psiquica.
5.1. Discapacitat fisica o motora

Inclou limitacions en la mobilitat o la coordinacié, com ara la paraplegia, la tetraplegia,

I'amputacio, I'espina bifida, entre d'altres.

o Discapacitat motriu. Perdua o limitacié d'alguna persona per moure's. Es produeix en
mancar les extremitats de manera parcial o total, o bé quan una part del cos ha quedat
molt afectada impedint a la persona desenvolupar-se d’una manera convencional.

o Discapacitat organica. Afecta els drgans i que puguin estar danyats, i s’associa a
malalties que no sén perceptibles com la diabetis, una insuficiéncia renal, Cancer,
cardiopaties, epilépsia, fibrosi quistica, o malalties digestives (Crhon, colitis ulcerosa,

...etc). Aquestes malalties poden suposar una abséncia dilatada a classe.
5.2. Discapacitat Sensorial*®

Correspon a les persones que han perdut la seva capacitat visual o auditiva i(plena o parcial)

gue en conseqléencia presenten desavantatges en la comunicacié i I'Us de llenguatge.
5.2.1. Discapacitat auditiva.

Inclou deficits de l'audicid, com ara la sordesa parcial, sordesa total (cofosi) o la hipoacusia en

diferents graus, entre d'altres.

o Hipoacusia: audicié deficient, que en alguns casos pot ser profunda (cap percepcio de
la veu humana) i en d’altres permet algun grau incomplet de percepcié de la parla amb

I’ajut de la lectura labial i/o de dispositius receptors com audiofons o implants coclears.

18 Extret de la Guia de adaptaciones en la universidad. Servicio de accion social e inclusidn. Universidad de
Deusto
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o Sordesa total o cofosi: pérdua auditiva total que impedeix I'aprenentatge de la llengua
oral per via auditiva. La comprensid pot ser a través de la lectura labial, en cap cas a través

de l'audicié. La llengua de signes és la seva llengua natural.
5.2.1. Discapacitat visual

Inclou problemes de la vista, com ara la ceguesa total o parcial, |a baixa visi¢ o el daltonisme,
entre d'altres. Ceguera o deficiencia visual es refereix a la pérdua total o molt seria de la vista

o dificultat en veure amb algun dels ulls.

o Ceguera: no tenen cap resta visual, i només perceben Ileugerament la llum.
o Deficiencia visual: amb la millor correccié possible podrien veure o distingir, encara
qgue amb dificultat, alguns objectes a una distancia curta, amb mida i claredat suficient,

més lentament i amb un gran esforg.
També es pot patir la pérdua de visio central o la pérdua de visid periferica.

5.2.1. Discapacitat en la parla'®

Les discapacitats comunicatives i les del llenguatge o la parla poden ser tant per danys
cerebrals, per problemes de la parla (cordes vocals, .., etc), o causades per problemes
auditius. Entre les més comunes hi ha l'afasia, I'agnosia auditiva verbal, |la tartamudesa o

disfémia o la disglossia, entre d'altres.
5.2.1. Discapacitat intel-lectual®

Inclou limitacions en la capacitat intel-lectual i en la capacitat d’aprenentatge per fer front a
situacions diaries. Les sindromes més habituals sén: la sindrome de Down (SD), el trastorn de

I"espectre autista (TEA), la sindrome X fragil (SXF) i la sindrome de Williams (SW).2*

19 A partir de: https://www.fundacioncaser.org/discapacidad/que-afecta-la-comunicacion-y-el-habla/agnosia-

auditiva-verbal

20 Discapacitat intel-lectual. Guttmann Barcelona. Fitxa resum de Persones amb diversitat funcional intel-lectual

21Valiente, P. Persones amb diversitat funcional intel-lectual. Caracteristiques i necessitats de les persones en

situacio de dependeéncia.
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o Sindrome de Down: és la principal causa de discapacitat intel-lectual congénita i
I'alteracié genetica humana més comu. El fet que sigui conseqiiencia d’una alteracio en els
gens provoca que cada persona amb sindrome de Down no tingui la mateixa alteracié en
els cromosomes. Aix0 provoca que les caracteristiques fisiques, cognitives i psicologiques
de la sindrome de Down estiguin més pronunciades o menys en cada persona.

o Trastorn de I'espectre autista (TEA)?%: és un trastorn d’origen neurobiologic i del
desenvolupament que es manifesta durant la infancia i que perdura la resta de la vida. La
persona amb TEA presenta una alteracié generalitzada en el desenvolupament de la
interaccid social, de la comunicacid i de la funcié simbolica, i uns patrons restrictius i

repetitius de comportament.
5.2.1. Discapacitat psiquica o trastorn mental

Pateixen alteracions en els processos cognitius i afectius del desenvolupament, infreqlients
respecte del grup de referéncia del qual prové I'individu. Comprén la limitacié de
I'aprenentatge per a noves habilitats. Esta directament relacionada amb el comportament de
I'individu, especialment, quan presenta trastorns amb el comportament adaptatiu. Aquesta
discapacitat podria incloure’s dins la categoria de malalties mentals. Pot suposar una alteracio
en el raonament, el comportament, la facultat per a reconeixer la realitat o adaptar-se a les

condicions de vida, el que comporta un grau variable de discapacitat i de disfuncié social.
5.3. Malalties rares

Les malalties rares poden pertanyer a un o diversos tipus de discapacitat. Es consideren
"rares" perque ates que hi ha pocs casos sovint sén poc conegudes (afecta menys de 5 de
cada 10.000 habitants). Entre altres es destaquen les seglients: displasia, espondiloepifisaria
congenita, malaltia de Huntington, epidermolisi ampul-lar o pell de papallona, esclerodermia,
fibrosi quistica, osteogénesi imperfecta, sindrome X Fragil, sindrome de Freeman, entre

altres.

22 Trastorn de I'espectre de I"autisme (TEA). Guttmann Barcelona; https://asperger.cat/trastorn-espectre-

autista/
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Capitol 3. Desplegament del Pla per a la inclusivitat de 'UdA

6.  Estructura del Pla per a la inclusivitat de I'UdA

La Universitat d'Andorra (UDA) té com a un dels seus objectius prioritaris el compromis de
garantir la igualtat d'oportunitats de la comunitat universitaria, adquirint una rellevancia
especial les persones amb discapacitat, i per ende apostant per la inclusié. En la Societat de la
Informacio i el Coneixement del segle XXI, per tal de reduir la bretxa social, educativa i
tecnologica, la Universitat d’Andorra aposta per 'accés i la promocid de les persones amb

discapacitat en I'educacio superior per garantir aixi la igualtat d'oportunitats.

Una educacié de qualitat i I'excel-léncia ha de ser respectuosa amb la diversitat i s’"ha de
transposar a tots els ambits. Es per aixo que, el curs 2022-2023 la Universitat d’Andorra
decideix fer un pas endavant i dissenya un primer “Pla per a la inclusivitat”, que ha de
permetre avancar en 'accés de les persones amb discapacitat a I'ensenyament superior, amb

una formacié de qualitat que els permeti una inclusio professional en el mén laboral.

El Pla per a la inclusivitat de I'UdA és un programa d’integracio per a tota la comunitat
universitaria de I'UdA, que es basa en els principis d’igualtat d’oportunitats, d’inclusio i de

responsabilitat social de la universitat i que ha estat desenvolupat amb la missié de:

o Garantir que totes les persones, independentment de les seves habilitats o
discapacitats, tinguin un accés equitatiu als recursos, serveis i oportunitats oferts per
la universitat.

o Establir el protocol i els criteris de les adaptacions a la universitat

o Esdevenir un document practic de referencia i consulta que permeti aplicar les

adaptacions més escaients als membres de la comunitat universitaria.

El Pla per a lainclusivitat de I'UdA s’emmarca en |'aplicacio de l'article 24 de la “Convencid
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat” i amb el compliment dels Objectius 4, 8, 9,
10, 11 16 de I'Agenda de Desenvolupament Sostenible. Com va assenyalar José Luis Martinez
Donoso, director general de la fundacié ONCE al V Congreso Internacional sobre Universidad y

Discapacidad del 2021, “el gran desafiament és dotar als estudiants amb discapacitat de les
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competencies que requereix el mercat laboral i evitar que es quedin fora de la quarta

revolucid industrial”.?

Les seves necessitats personals i les necessitats socials han generat noves demandes i I’'UdA
se n'ha fet resso a través de la creacié del Servei d’Acompanyament a I'Estudiant i al Personal
(SAEP), un servei que depén del Rectorat. Aquest és un espai d’orientacio dins de la comunitat
universitaria, en el qual s’ofereix un acompanyament a les persones amb necessitats
psicosocials o situacions de vulnerabilitat que puguin dificultar o impedir la continuitat de la

seva tasca academica.
6.1. Funcions

Aguest Pla per a la no exclusié dels estudiants amb discapacitat, amb necessitats educatives
especials o amb una situacio de vulnerabilitat socioeducativa i cultural, presenta les funcions

seglents:

o Atencid i suport academic personalitzat.

o Informacio als estudiants amb discapacitati o NEE.

o Detecciod i seguiment per a la supressio de barreres arquitectoniques, urbanistiques i
en la comunicacio.

o Sensibilitzacio de I'entorn huma natural de la comunitat universitaria.

6.2. Objectius del Pla per a la inclusivitat

El Pla per a la inclusivitat de la Universitat d’Andorra té com a objectiu global garantir les
actuacions i les mesures de suport, que han de garantir I'equitat per a tots els membres de la
comunitat educativa, a fi d’eliminar les barreres que limiten I'accés a la d’educacio superior
de manera equitativa i inclusiva, aixi com la participacié i I'aprenentatge de les persones que

estiguin en situacio de vulnerabilitat socioeducativa i cultural.

23 Extret de: https://ciud.fundaciononce.es/es/noticias/fundacion-once-subraya-que-el-gran-desafio-es-dotar-

los-estudiantes-con-discapacidad-de-las
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Aguest pla presenta els objectius especifics seglients centrats en les persones:

(1) Donar resposta a les diferents situacions de dificultats de I'aprenentatge dels
estudiants, sigui per Necessitats educatives especials (NEE), com per adaptacions per a la
no exclusié dels estudiants amb discapacitat, o situacions amb una discapacitat

transitoria.

(2) Donar resposta a les situacions de NEE o de discapacitat que puguin sorgir entre els

seus treballadors.

(3) Donar un suport social a les persones, que estiguin en situacié de vulnerabilitat

socioeducativa i cultural.
(4) Afavorir politiques d’insercié laborals inclusives.
(5) Aconseguir que I"'UdA sigui una universitat accessible i inclusiva.

Per tal de millorar i garantir I'atencid de la comunitat universitaria, la Universitat d’Andorra

ha creat el SAEP (Servei d’acompanyament a |’estudiant i al personal).
7.  Servei dAcompanyament a |'Estudiant i al Personal (SAEP)

El SAEP és un espai d’orientacié dins de la comunitat universitaria, en el qual s’ofereix un
acompanyament a les persones amb necessitats psicosocials o situacions de vulnerabilitat que

puguin dificultar o impedir la continuitat de la seva tasca académica i/o professional.

Des de la seva creacio el juny del 2019, el SAEP exerceix principalment una funcio
d’intermediari entre la persona amb dificultats i els possibles serveis d’atencio disponibles al
pais. Aixi, el SAEP col-labora amb diferents departaments del Ministeri encarregat d’Afers

socials del Govern d’Andorra.

El SAEP ofereix els serveis seglents:

o Atencid personalitzada a través d’entrevistes concertades amb una persona experta.

o Orientar sobre recursos per millorar I'activitat académica a I’aula presencial i virtual.

26


https://www.uda.ad/recursos-i-serveis/servei-dacompanyament-a-lestudiant/
https://www.aferssocials.ad/el-departament
https://www.aferssocials.ad/el-departament

QW UNIVERSITA] | Pla per a la inclusivitat de la Universitat d'Andorra
A D'’ANDORRA 2023

o Mesures de suport per a les persones amb NEE i amb discapacitat.

o Orientacid psicologica

o Mitjans de suport, entés com a “una persona, un servei o un animal que actua com a
intermediari entre 'entorn i una persona amb discapacitat i que li permet millorar la
qualitat de vida, incrementar I’autonomia personal i assolir la inclusié”.?*

o Adaptacions per al correcte assoliment de les competéncies de cada pla d’estudis.

o Atencio a les consultes del professorat sobre les adaptacions realitzades a I'estudiant,

Per tal de donar la resposta socioeducativa i cultural el SAEP s’organitza en quatre grans eixos

(veure figura 2):

o L'atencid a les persones amb Necessitats Educatives Especials (NEE).
o L'atencié a les persones amb discapacitat.
o L'atencid a les persones amb problemes d’orientacié psicologica.

o L'atencid a les persones amb necessitats de caire social.

24 Es recomana parlar millor de participacié, que no d’inclusié. Extret a partir de Guasch (2021).

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/358948/9788498808780.pdf:jsessionid=AAE84AB7DC308

3DC7D4652C5D5DB638E ?sequence=5
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Figura 2. Casuistica dels casos que atén el SAEP.

El rol de les coordinacions

La majoria de les demandes dels interessats arriben a través de les coordinacions dels estudis,

qgue juguen un rol clau en la deteccié de les possibles problematiques a les aules i deriven els

casos al SAEP. Es per aixd que, les coordinacions de cada una de les titulacions que s’ ofereixen

a la universitat estan presents en I'estructura del SAEP, atés que sén els punts de contacte del

servei i alhora les persones de referencia per als estudiants, les quals els poden guiar en la

seva sol-licitud al SAEP (veure figura 3).

A la fi del procediment, les coordinacions signen conjuntament amb |'estudiant la resolucio de

mesures de suport resultant del procés i sén les encarregades d’informar el professorat de les

resolucions de les adaptacions.
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Els rol dels especialistes

El SAEP compta amb especialistes per al tractament dels casos segons la seva naturalesa:

o Especialista per a casos de NEE i discapacitat, que tracta les principals dificultats amb

relacié als obstacles en I'aprenentatge, sigui a I'aula o als examens.
o Especialista per casos de trastorns psicologics.

o Especialista per a temes de salut i seguretat laboral.

Els casos socials, que poden ser de naturalesa diversa, es deriven des del SAEP als serveis de

Govern que pertoquin. El SAEP treballa estretament amb les arees o serveis seglients:

o Govern d’Andorra:
- Area d’lgualtat (Afers Socials)

- Departament d’Infancia, adolescéncia i joventut (Afers Socials).

Des de la seva creacio el SAEP ha ates un total de 59 persones (veure grafic 1). Les dades

relatives a la memoria del SAEP poden consultar-se aqui.

Evolucidé del nombre de casos atesos al SAEP
octubre 2019 - maig 2023

40

30

20

10

Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 Curs 2021-2022 Curs 2022-2023

Grafic 1. Evolucié per cursos academics de les demandes al SAEP des de la seva creacid.
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Evolucid demandes al SAEP de la comunitat universitaria
octubre 2019 -maig 2023
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Grafic 2. Demanda de la comunitat universitaria des de la creacié del SAEP, segmentats per estudis i personal.

7.1. Atencié a l'estudiant amb NEE o amb discapacitat

L'organitzacio, la gestid i el control de les activitats de suport als estudiants amb NEE i amb

discapacitat, es fa des del SAEP.
Objectiu

Des del SAEP s’ofereix el suport als estudiants amb necessitats educatives especials o amb

discapacitat per concretar quin suport i recursos sén necessaris per afavorir la seva adaptacio

al moén universitari.

Destinataris

Els serveis del SAEP s’adrecen a I'alumnat de 'UdA, de DPA, batxelor, master, doctorat, i

extensio universitaria, aixi com al personal de I"'UdA.

Servei-atencid

o Intern. Per proporcionar una resposta adequada i a mida en relaciéo amb la seva situacio

associada, sigui a les NEE o a la discapacitat, des del SAEP es duen a terme entrevistes

personalitzades per avaluar les necessitats academiques de suport per a cada estudia

nt.
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Aguesta entrevista individual permet valorar quines adaptacions, quin suport i quins

recursos sdn necessaris.
o Extern. Enfuncio de la problematica es derivara externament a |'especialista que

correspongui.

La gestié de les demandes en relacié amb les NEE i la discapacitat comporta establir una série

d’adaptacions, que es concreten en cada cas per assegurar uns recursos técnics i un
acompanyament que facilitin el pas per la universitat i ajudin a millorar el rendiment

academic.

o Informar, orientar i assessorar sobre els drets i recursos existents per als estudiants

amb discapacitat de I'UdA, aixi com la manera d'accedir-hi.
o Oferir informacio i assessorament en matéria de discapacitat a la comunitat

universitaria.

o Prestar assessorament técnic adequat al professorat responsable de les activitats

docents.

o Fomentar la col-laboracié amb les entitats vinculades amb la discapacitat i promoure

els convenis de col-laboracié corresponents per tal d'atendre millor les necessitats

dels estudiants.

o Elaborar programes d’actuacid i promoure I'intercanvi d’experiencies, recursos i

informacio per tal de facilitar la integracié dels estudiants amb discapacitat a la vida

universitaria.
o Fomentar 'elaboracié de materials propis d'ajut per a les discapacitats que es

presentin (guies d'ajut, recursos, etc.).

o Promoure la millora de les mesures, politiques i legislatives, per a la proteccidi la

promocid dels drets de les persones amb discapacitat, especialment en les propostes

d'aplicacio de les adaptacions curriculars.

Motius

Problemes derivats de trastorns de I'aprenentatge o de discapacitat.
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7.2. L’atencio a les persones amb problemes de salut mental: el Servei

d’Orientacié i Coaching (SOC).

Integrat dins del SAEP, s’"ha posat en marxa un nou servei, el SOC, que ofereix als membres de
la comunitat universitaria atencio i suport en I'ambit de I"orientacid i el coaching, per abordar
problemes relacionats amb I'estabilitat emocional, el rendiment académic o laboral, o la
convivencia. Les persones que ho precisen poden disposar d’aquest servei de manera

confidencial i gratuita.
Objectiu

L’objectiu del SOC és facilitar 'estabilitat personal i psicologica per afavorir I'adaptacioé de

I"alumnat al mon universitari.
Destinataris

Els serveis del SOC s’adrecen a I'alumnat de 'UdA, de DPA, batxelor, master, doctorat, i

extensio universitaria, aixi com al personal de I"'UdA.
Servei-atencié

o Intern. Entrevista individual d’orientacid i suport psicologica. Aquest és un servei gratuit,
gue inclou un maxim de dues hores d’atencié per curs i per persona a repartir segons el
gue es convingui entre el servei i 'usuari o usuaria.

o Extern. Salut mental: s’aconsella la derivacié professional cap al SAAS (Salut Mental).
Motius

Problemes, d’ansietat, depressid, relacio social, fobies, dol, problemes familiars, o d’identitat

sexual o de genere, entre altres.
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7.3. Atencid a les persones amb necessitats de caire social.
Objectiu

La gestid de les demandes en relacié amb les necessitats socials comporta establir una série
d’adaptacions, que es concreten en cada cas. L'objectiu és facilitar I’estabilitat personal dels
estudiants sotmesos a un major risc d'exclusio, vulnerabilitat i marginalitzacio, per afavorir

I’adaptacio de I'alumnat al mén universitari.
Destinataris

Els serveis del SOC s’adrecen a I’alumnat de 'UdA, de DPA, batxelor, master, doctorat, i

extensid universitaria, aixi com al personal de I'UdA.
Servei-atencio

o Intern. Entrevista individual, que en funcié de la problematica es derivara externament.
o Extern. Area d’Igualtat (Afers Socials) o Departament d’Infancia, Adolescéncia i Joventut

(Afers Socials).
Motius

Problemes de violéncia masclista, violencia intrafamiliar, violéncia sexual, manca de recursos

economics, entre altres.
7.4. Les figures de suport

Per tal de garantir I'atencié als estudiants, s’han creat les figures de suport seglients:

o Mentor o mentora de suport

o Estudiant de suport
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7.4.1. Mentor o mentora de suport

Des de cada centre i titulacio es podra designar la figura de mentor o mentora de suport, per
esdevenir |la persona de referencia de la persona amb NEE o discapacitat al llarg dels seus

estudis. Aquesta figura, que ja esta creada, es podra reforcar a altres titulacions.

Funcions: la funcié principal sera un seguiment personalitzat del seguiment académic de la

persona i assistir-la en qualsevol qlestio d’ambit academic que requereixi.
7.4.2. Estudiant de suport

La Universitat podra regular la figura de I'estudiant de suport, per acompanyar els estudiants
amb NEE o discapacitat al llarg dels seus estudis. Aquesta proposta estara supeditada al
compliment normatiu i a la disponibilitat pressupostaria de la Universitat per a cada curs

academic.

Funcions: I'estudiant de suport accepta un compromis d'acompanyament als estudiants amb
discapacitat a les dependencies i serveis de la universitat, actuant com a pont de comunicacié

i facilitant ajuts i material docent.
Les tasques encarregades son:

- Donar suport academic, com facilitar els apunts, a I'alumnat universitari amb malalties
de llarga durada que, en conseqliencia, han de fer llargues estades hospitalaries.
L'objectiu és ajudar a prosseguir els seus estudis a tot I'alumnat de I'UdA que per
circumstancies mediques han d'interrompre la seva vida academica.

- Prioritzar ocasionalment les necessitats que requereixin els estudiants amb NEE, com
ara: emplenament i/o lliurament de documents, acompanyament a tutories i
revisions, aclariment de dubtes en la mateéria, facilitacio d'apunts... etc. Caldra para
atenciod a la normativa de proteccié de dades personals i I'autoritzacid per a tramits, si

s’escau.
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Contraprestacions: previ acord de les tasques a desenvolupar, podra percebre una
contraprestacio que caldra acordar en funcié de les tasques (p.e. descomptes en la matricula
d’una serie de credits, credits optatius o altres a definir).

Caldra definir els criteris i requisits de seleccié dels estudiants que vulguin esdevenir

estudiants de suport.
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Capitol 4. Les adaptacions i els recursos

8. Les adaptacions

Un dels objectius principals del SAEP és facilitar la sol-licitud d'adaptacions als estudiants amb

diversitat funcional, de manera que s'ajustin més a les seves necessitats i capacitats.

Les mesures de suport sén modificacions o ajustaments a I'oferta educativa comuna per
respondre a les necessitats educatives especials o especifiques que pot presentar I'estudiant
amb discapacitat o amb alguna limitacié funcional, sigui quina sigui la seva causa; per
facilitar-li I'accés, la permaneéncia i I'aprofitament del curs i permetre’l adquirir totes les

competencies professionals i continguts académics necessaris per exercir com a professional.

L'objectiu de les adaptacions no és rebaixar el nivell, sind que es tracta de possibilitar
I'aprenentatge i d'avaluar amb equitat, aixi com prevenir el fracas que pot comportar la
manca d’accessibilitat. No es tracta de rebaixar les fites, siné de flexibilitzar-les per poder

assolir les competéncies associades a la titulacio.

La Universitat d’Andorra disposa d’una serie d’adaptacions per a situacions a 'aula (veure

taula 4) o per a situacions a les proves d’avaluacio (veure taula 3).
On aplicar-les?
Les adaptacions es poden aplicar a dos nivells:

a. Suport al'aula: adaptar les practiques o els continguts academics, adequar I'espai (la

il-luminacio o la qualitat del so, o altrament utilitzar un sistema de comunicacio
alternatiu o complementari (veure taula 4).

b. Proves d'avaluacio: una ampliacié del temps o transcriure les proves a altres sistemes

de comunicacié alternatius o material de suport (veure taula 3).
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8.1. Procediment i circuit de sol-licitud de les adaptacions al SAEP

L’'UdA posa en el centre del model educatiu a la persona i en garantir els seus drets a una
educacié democratica. Es per aixd que vetlla per garantir la inclusié oferint un
acompanyament i una tutoritzacié en la docencia. Amb la voluntat de facilitar la inclusio, des

del SAEP, 'UdA dissenya per a cada cas una adaptacio individualitzada.
Qui pot demanar les adaptacions?

e Les persones discapacitades. Estudiants que acreditin un grau de discapacitat fisica,
sensorial o psiquica, igual o superior al 33% i pensen que poden requerir mesures de
suport. Aquesta condicid s'haura d'acreditar mitjancant la presentacié del certificat en
vigor emeés pels organismes publics competents (CONAVA). Poden sol-licitar
I’adaptacio dels programes formatius de la Universitat d’Andorra a les seves

necessitats especifiques.

La sol-licitud es fa a través del correu electronic al Servei d’Atencio a I'Estudiant i al
Personal (saep@uda.ad) o a través de les coordinacions dels estudis. Caldra adjuntar
la certificacio oficial CONAVA de la discapacitat i en el cas que no es disposi s’haura

d’aportar un informe medic.

e Les persones amb necessitats especifiques de suport educatiu (NEE). Poden presentar
dificultats academiques derivades de circumstancies fisiques, sensorials i/o
psicologiques diagnosticades com per exemple: disléxia, TDAH o malalties croniques
greus. Podran sol-licitar mesures de suport per als programes formatius de la
Universitat d’Andorra. La sol-licitud s’ha de fer a través del correu electronic al Servei
d’Atencid a I'Estudiant i al Personal (saep@uda.ad) o a través de la coordinacio dels
estudis. En aquests casos, les alteracions del seu estat de salut (congénita o
sobrevinguda) han de ser acreditades pels organismes facultatius corresponents a

través dels informes i certificacions oportunes.

e En casos de necessitat sobrevinguda, qualsevol membre de la comunitat educativa

podra sol-licitar les mesures de suport adients.

37


mailto:saep@uda.ad
mailto:saep@uda.ad

‘ UNIVERSITAT
D’ANDORRA

e Les persones que estiguin en situacié de vulnerabilitat socioeducativa i cultural.

| Pla per a la inclusivitat de la Universitat d'Andorra

2023

Des del SAEP s’informara de les adaptacions previstes que afectin la dinamica de I'assignatura

o del programa que estiguin cursant.

El circuit de demandes al SAEP i tractament de la informacid ha estat validat pels diferents

agents de la universitat: Delegat de Proteccidé de Dades (DPD), coordinacions de les

titulacions, i I'especialista que entrevista as usuaris del SAEP (veure figura 3 i taula 2).

Tot el professorat, incloent el col-laborador, aixi com el personal d’administracié i serveis,

haura de tenir un compromis ferm amb aquests principis d’inclusivitat.
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Figura 3. Circuit del tractament de les demandes al SAEP, a partir de la seva estructura.
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Taula 1. Circuit intern de demandes al SAEP

=

Recollida de les demandes des del SAEP

- La persona interessada haura d’enviar un missatge al correu electronic del Servei
d'acompanyament a I'estudiant i al personal: saep@uda.ad

- Des del SAEP i a través de |'especialista es programa una entrevista amb la persona
interessada.

- La persona sol-licitant I'haura de portar impresa la documentacié medica el dia de

I’entrevista. En el seu decurs, s’escanejara i se li retornara. D’aquesta manera,

s’eliminen temes de custodia de documentacié sensible.

2. Entrevista i digitalitzacio

- Escrea una carpeta/expedient per a cada persona. L'identificador de la carpeta
sera l'identificador de I'estudiant a la Gestié Acadéemica.

- L'especialista fa I'entrevista amb |'estudiant i es recolza sobre una pauta especifica
qgue ha estat dissenyada pel SAEP.

- L'especialista digitalitza la documentacid i li retorna a la persona interessada en el
decurs de I'entrevista.

- Eneldecurs de I'entrevista s’'omple un formulari dissenyat pel SAEP i es comenten

els informes que aporta la persona.

3. Custodia
— La Universitat d’Andorra custodiara tots els arxius xifrats en un ordinador i se’n fan

copies de seguretat setmanalment a servidor de la Universitat d’Andorra.

4. Resposta a |'estudiant
— A posteriori a I'entrevista, |'especialista elabora les mesures de suport sobre la

graella especifica dissenyada pel SAEP.
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- L'especialista envia a la coordinacio dels estudis |la graella amb la proposta de
mesures de suport per validar-les conjuntament. Es la coordinacié qui valida la
pauta, ja que coneix els estudis i I'alumnat.

- La coordinacié del SAEP de cada titulacid convoca a l'estudiant per informar sobre
les mesures de suport, que hauran de signar la persona sol-licitant i la persona de
contacte del SAEP de cada titulacid (generalment coincideix amb la coordinacio). Se
li lliura copia a I'estudiant i es guarda una copia per al seguiment.

- Larevisié semestral o anual sera sobre el seguiment, I'assoliment amb les mesures,

i la revisio de les mesures de suport per al periode seglent.

5. Informar el professorat

- Les mesures de suport per a cada estudiant es penjaran a les Aules de professorat
del Campus Virtual identificades Unicament amb el nom de la persona i, en cap cas,
la condicié d’atencid a la diversitat.

- Juntament amb les mesures de suport s’afegira una nota informativa en relacié
amb el tractament i la confidencialitat de dades.

— Caldra informar el professorat sobre la necessitat de consultar-les per tal de poder

fer 'acompanyament necessari.

6. Espai

- L'especialista estara a la universitat uns dies i unes hores preestablertes.

7. Pautes de suport de necessitats educatives especials

- Encas de disléexia, I'estudiant podra elaborar una fitxa de suport per als examens.

- A posteriori de I’entrevista, sobre la plantilla facilitada des del SAEP, I'estudiant
haura d’elaborar i mostrar la fitxa a I'especialista del SAEP per ser validada.

- Un cop validada, s'imprimira i plastificara des de les coordinacions. Aquest
constituira el document que podran utilitzar als examens.

- La plantilla buida de la fitxa es penjara a les aules de coordinacid.
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8. Proteccio de dades

- En cap cas es poden enviar per correu electronic els informes medics i menys
encara guardar una copia digitalitzada als nostres ordinadors.

- Amb aquest nou circuit, s’evita custodiar documents o enviar per correu electronic
informacio sensible (informes medics).

- L'Unica copia digitalitzada de I'informe medic sera en sobre un ordinador amb accés
xifrat i la copia al servidor de 'UdA). No es poden fer copies fisiques i per aixo se li
retorna al seu propietari. La llei obliga a ser molt curosos.

- Per temes laborals, si que podra existir una correspondéncia entre I’especialista i el
SAEP de les titulacions per comunicar les mesures de suport adaptades. La
coordinacié de cada titulacio haura d’informar per correu electronic a la resta de
professorat i referenciar-lo a I'aula del professorat on trobaran la informacié clau.
Només tindra accés el professorat que estigui impartint classe a la persona

afectada.

9. Copies de seguretat
- Tota la documentacié estara digitalitzada en un ordinador amb un accés xifrat i es

faran copies setmanals de seguretat al servidor TUCANA.
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8.2. Categories de les adaptacions

Les mesures de suport poden agrupar-se en dues grans categories:*
a. D’accés fisic o de comunicacio:

- Fisic: recursos espacials, materials i personals (eliminacié de barreres
arquitectoniques, il-luminacié i sonoritat adequades, mobiliari adaptat, professorat

d’acompanyament i suport, etc).

- D’accés a la comunicacio: materials especifics d’ensenyament (ajudes técniques i
tecnologiques, sistemes de comunicacié complementaris, sistemes alternatius com el

Braille, o els microfons emissors en Freqlencia Modulada, entre altres).
b. Adaptacions individualitzades:

Ajustaments o modificacions que s'efectuen a la proposta educativa per a I'estudiant amb
la finalitat de respondre a les necessitats educatives especials i que no poden ser
compartits per la resta dels seus companys. SoGn mesures no significatives d’adaptacions
pel que fa al temps addicional, les activitats, la metodologia, les tecniques i els

instruments d'avaluacio.

Aquestes mesures no suposaran una modificacié curricular, dels objectius o de les
competencies. Totes les adaptacions o mesures de suport hauran de ser un instrument
per a la consecuciod de les competéncies generals del titol, atés que van associades a un

titol d’estat.

25 Extret de la Guia de adaptaciones en la universidad. Servicio de accidn social e inclusion. Universidad de

Deusto.
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8.3. Adaptacions per a persones amb NEE i per a persones amb discapacitat

Les adaptacions o mesures de suport sén una mesura d’atencié a les necessitats de formacid
de I'estudiant amb discapacitat i/o necessitats educatives (NEE). Consisteixen en la provisid

de recursos i/o en els ajustaments dels elements no prescriptius o basics.

En una primera fase, s’ha dissenyat per a tot el professorat unes fitxes informatives amb les
principals adaptacions per atendre els casos de dislexia, TDAH, i TEA, atés que son les

casuistiques més comunes que ens trobem a I’'UdA (veure annex punt 14).

Des del SAEP s’han establert una serie d’adaptacions possibles que han estat dissenyades per
donar suport, tant a les aules, com als examens (veure taules 3 i 4). Aquestes mesures son
claus a tenir en compte en el decurs de les entrevistes entre la persona experta i els usuaris
del SAEP. L'entrevista amb I’especialista permet identificar la naturalesa del problema, i a
partir d’aqui, bé dissenyar una pauta de suport, o bé derivar-lo, al SOC, o a algun dels
departaments del Ministeri encarregat d’Afers Socials del Govern d’Andorra, o a I'especialista
en riscos laborals. A partir d’aquestes taules, i un cop s’ha realitzat I’entrevista, es dissenya
una fitxa ad hoc amb les adaptacions segons 'afectacio, la condicid i I'entorn social de cada
persona. Aquesta fitxa, préviament consensuada amb les coordinacions dels estudis, es lliura
a la persona que ha fet la sol-licitud, que I’haura de signar, per garantir una corresponsabilitat
en el bon Us de les adaptacions. Segons les exigéncies competencials de cada titulacio, les

adaptacions es podran revisar anualment per tal de reajustar-les o retirar-les, si s’escau.
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Taula 2. Adaptacions educatives als examens (UdA).

I. ADAPTACIONS ALS EXAMENS

1.0Ortografia

Permetre tenir materials i eines de suport propies per fer front a aquesta dificultat

Elaborar un material de suport propi, amb les errades més freqients (llistat)

Penalitzar menys 'ortografia

2.Temps

Augmentar un 25% de temps addicional per afavorir la redaccié i la revisio ortografica

3. Enunciats

Plantejar I'enunciat amb una estructura linglistica més assequible

Fragmentar en consignes més curtes, el plantejament d’una pregunta problema

Fragmentar els textos llargs i/o complicats en diferents paragrafs

4. Tipografia (font i mida)

Mida de la lletra més gran

Mida dels nombres més grans

Interlineat més gran

Majuscules i signes de puntuacié amb negreta

5. Examens en altres suports

Realitzar les proves en ordinador, tauleta tactil amb programes adaptats (Jaws, o

ZoomText o altres)

6.Adaptacions a altres modalitats
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Adaptacions d’examens de desenvolupament a modalitat d’examen de preguntes

curtes

Possibilitat de fer I'examen oral (prévia sol-licitud, amb I"aprovacié del professorat

implicat, que en alguns casos pot implicar la constitucié d’un tribunal d’avaluacio).

7. Ajudes técniques 2°

Lampareta

Faristol

Lupa (telelupa)

Sofware adaptat

Materials en altres suports ( digital, Braille, audio, etc) autoritzat als examens (DiTex,

Balabolka, ClaroRead, Speechify)

Periferics ( ratoli, teclat, pantalla gran, etc)

8. Acompanyament durant la realitzacié de I’'examen

Rellegir els enunciats de I’examen, si I'estudiant ho sol-licita

Assegurar-se que 'estudiant ha entes les preguntes que se li formulen

Permetre eines compensatories de suport i de consulta: calculadora, taules de

multiplicar, diccionaris

9. Ubicacié

Examinar-se en una aula a part

Asseure’s a prop d’una finestra o d’una sortida

Per I’estudiant amb dificultats per fer presentacions orals davant d’altres persones, fer

adaptacions ad hoc

26 Caldra decidir si les ajudes técniques hauran de ser proporcionades per I'estudiant o la universitat.
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Taula 3. Adaptacions educatives a I'aula (UdA)

II. ADAPTACIONS ALS EDUCATIVES A L’AULA

1. Metodologia

Combinar el recurs escrit, amb el recurs oral

Instruccions orals i escrites clares i precises

Realitzar els agrupaments en funcioé de la tipologia de la dificultat de I'alumnat

Revisar periodicament que I"alumnat disposa de la informacié correcta per a la resolucié

de I'activitat

Anticipar els materials

Escollir i/o elaborar textos ben organitzats per treballar a classe. Controlar la presentacio

i la llegibilitat

Animar I'alumne a resoldre dubtes amb el professor

Aplicar les plantilles d’apunts i examens accessibles digitalment

Fer seure a les primeres files/ a prop del professor / a prop de la pissarra i fer-li,

discretament, tocs d’atencid

2. Temps

Augmentar el temps en la realitzacié de lectures i/o treballs escrits que es realitzin de

forma individual a I'aula

Augmentar el temps en la realitzacio i lliurament dels treballs d’avaluacio no presencials

que es realitzin de forma individual

Adaptacio de I'horari presencial setmanal

Adaptacié del temps de treball /descans dins I'aula
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3. Tutoritzacié

Acompanyament i seguiment individualitzat de I’estudiant amb NEE o amb discapacitat
durant tota 'estada a la universitat per garantir el seguiment del rendiment academic i

les adaptacions que s’hagin concretat amb I'estudiant.

Suport emocional. Reforgar I'autoconfianca de I'alumne (reforc positiu)

8.4. Les mesures universals d’accés per a tothom

Es tracta de I'aplicacio generalitzada de mesures que repercuteixen positivament en la

qualitat docent i en el procés d’ensenyament i aprenentatge de qualsevol estudiant.

UDL Universal Design for Learning és una educacié basada en les ensenyances amb tres

principis més rellevants: multiples mitjans de representacio d'informacio, multiples problemes

d'accid i expressio, i multiples problemes de compromis.

Des de la perspectiva del disseny universal per a I'aprenentatge, el veritable desafiament és
proporcionar oportunitats d'aprenentatge al curriculum d'educacié general que siguin
inclusives i eficaces per a tots els estudiants. Es a dir, des del mateix comencament del disseny
del curriculum, caldra tenir en compte la diversitat a I'aula i fer propostes que donin
I'oportunitat a tots els estudiants d'accedir-hi i participar-hi. Per tant, aguestes mesures i
recursos sén molt rellevants per a la comunitat amb discapacitat i beneficioses per a tota la

comunitat universitaria.
Entre les mesures i recursos de disseny universal en I'activitat docent trobariem les seglients:

o Proporcionar a l'inici del curs: el pla docent i la programacio de les activitats
d’avaluacié de l'assignatura i I’horari de tutories, aixi com el calendari amb les dates
de lliurament de treballs, proves d’avaluacié continuada i dates d’examens.

o Donar instruccions clares sobre els objectius i continguts a treballar establerts en el

pla docent.
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o Proporcionar els apunts i el material docent de seguiment de I'assignatura amb
antelacié a la sessio.

o Enllacar les sessions, recordant els punts claus de la sessio anterior.

o Reforcar positivament la participacio activa a l'aula.

o Recordar les dates claus i terminis de Iliurament.

o Fomentar el treball col-laboratiu entre iguals.

o Potenciar les estratégies per a I'ensenyament-aprenentatge vivencial.

o Oferir les tutories com a espais per al procés formatiu i d’inclusio a la universitat.

o Afavorir la utilitzacio de les TIC (correu electronic, campus virtual) en les activitats

academiques per millorar la comunicacié i reforcar la resolucid de dubtes.
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Els recursos

Classificacid de recursos

Discapacitat o deficit visual

Suport digital per als examens

Ordinadors amb programes adaptatius per als examens (lectors de
pantalla, de reconeixement de veu o programari de transcripcid de veu a
text i ampliacié de pantalla)

Lupa

Ampliacié de lletra en examens

Temps addicional per a la realitzacid dels examens

Persona de suport de la universitat en la lectura d’examens

Preveure 'acompanyament per a gossos pigall

Discapacitat auditiva

Sistema de FreqUéncia Modulada (FM) (microfon per al docent i receptor
per a I'estudiant)

Transmissié de so per bucle d'induccié magnetica

Reserva d’espai a la primera fila

Us de subtitols

Persona de suport per agafar els apunts

No donar I'esquena, frases curtes, ben estructurades i ritme normal
Servei d’interpret de Ilengua de signes (col-laboracié amb Govern

d’Andorra)

Discapacitat fisica motora

Mobiliari i material adaptat per usuaris amb cadira de rodes (taules
adaptades)

Accessibilitat a tots els espais docents del campus i amb ascensor
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Discapacitat fisica no motora o organica (malalties croniques, ingressos

hospitalaris urgents, de curta durada, tractaments oncologics)

e Ajustaments en el terminis docents i d’examens sempre que el pla docent
i el calendari academic ho permeti

e Flexibilitat en els terminis durant el periode lectiu

Trastorn d 'aprenentatge (trastorn d’aprenentatge, TDAH, disléxia, TEA)

Temps addicional per a la realitzacid dels examens

e Possibilitat d’examen oral (segons normativa i pla docent)

e Ajustaments en el terminis docents i d’examens sempre que el pla docent
i el calendari académic ho permeti

e Ordinadors per als examens

e Flexibilitat en la correccié ortografica

e Flexibilitat en els terminis de Iliurament durant el periode lectiu

Salut mental

e Flexibilitat en els terminis de lliurament durant el periode lectiu

e Temps addicional per a la realitzacid dels examens

Figura 4. Recursos d’atencio a la inclusié de I'UdA.
Elaboracié a partir de: www.upf.edu/web/upfinclusio/recursosguia

9.2.

Recursos per facilitar I'accessibilitat digital

Les universitats utilitzen una amplia varietat de tecnologies i eines d'accessibilitat per donar

suport als estudiants amb discapacitat o amb necessitats educatives especials. L’accessibilitat

s’ha d’entendre com el grau en que les persones poden percebre, comprendre, utilitzar i

navegar per continguts digitals independentment de les seves capacitats fisiques, técniques o
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cognitives.?” Cada tecnologia i eina és especifica per a cada discapacitat i necessitat, i es fan

servir per millorar I'accés a I'educacié i aixi garantir una experiencia d'aprenentatge exitosa.

A continuacio, s'esmenten algunes de les tecnologies més comunes que s'estan fent servir a
les universitats. Caldra valorar quina és la més adient per a cada cas i apostar pels recursos de

[liure distribucid.
Lectors de pantalla?®

Els lectors de pantalla sén eines que llegeixen en veu alta a través de sintetitzadors de veu el
contingut de la pantalla, el que permet a I'estudiant amb discapacitat visual accedir a la
informacio en linia. Els lectors de pantalla com JAWS, NVDA i VoiceOver s'empren

comunament a les universitats.

Magnificador de pantalla

Programes d’ampliacié de la pantalla a I'ordinador (Zoomtext, IZoom, BigShot, etc).
Programari de reconeixement de veu

El programari de reconeixement de veu, com Dragon NaturallySpeaking, Google Voice Typing
i Windows Speech Recognition, pot ser una eina Util per a I’estudiant amb discapacitat fisica o
discapacitats de la parla. Aquest programari permet a I’estudiant controlar els dispositius i

escriure text fent servir la veu.
Sistemes de bucle d'induccié magnética

Els sistemes de bucle d'induccido magnetica son dispositius que es fan servir per transmetre el

so directament als audiofons o implants coclears del I'estudiant amb discapacitat auditiva.

27 Extret de: Jornada de la Accesibilidad Digital en la UA 2023, 18 de maig per commemorar el Dia Mundial per

promoure la conscienciacio de I'’Accessibilitat.
28 per a més informacié detallada dels programes de lector de pantalla, consultar I’UA de la Universitat

d’Alacant. https://web.ua.es/es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/lector-de-pantalla.html

https://web.ua.es/es/accesibilidad/tecnologias-accesibles.html
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Aguests sistemes es poden instal-lar a salons de classes i altres espais de la universitat per

garantir que I'estudiant amb discapacitat auditiva pugui escoltar clarament.
Programari de transcripcio de veu a text

El programari de transcripcio de veu a text, com Google Live Transcribe, Otter.ai i
TranscribeMe, pot ser una eina Util per a estudiants amb discapacitats auditives o de la parla.
Aquest programari converteix automaticament la parla en text, cosa que facilita la

comprensid i la presa de notes.
Dispositius de comunicacié augmentativa i alternativa

Els dispositius de comunicacid augmentativa i alternativa, com ara Tobii Dynavox, Prentke
Romich i Accent 1000, sén eines que permeten a |'estudiant amb discapacitat de la parla i del
llenguatge comunicar-se amb altres. Aquests dispositius poden ser especialment Utils per a

trastorns de |'espectre autista o discapacitats intel-lectuals.
Programari de suport per a la lectura, I'aprenentatge i |I'organitzacié

El programari de suport per a la lectura, I'aprenentatge i I'organitzacio, com ara Kurzweil
3000, Read&Write i MindView, pot ser Util per a estudiants amb discapacitats intel-lectuals o
trastorns de l'aprenentatge. Aquests programes proporcionen eines de lectura, escriptura i

organitzacio per ajudar a processar i retenir informacio.
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Capitol 5. Accions desenvolupades i futures

10. Accions desenvolupades per millorar la inclusivitat

A. Creacio de plantilles adregades a la comunitat universitaria

Conjuntament amb el Servei de comunicacié, per fer accessibles els apunts i els examens.

Aquestes plantilles han estat distribuides a tot el professorat.

Aquestes plantilles sén el resultat de la formacié “Aprendre a fer documents accessibles
digitalment”, ofertada el 2023 dins el Cicle de Perfeccionament Professional (CPP) i dins

I’Aula d’estiu de la Universitat d’Andorra.
B. Pla de formacié en matéria de discapacitat adrecat a la comunitat universitaria

La Universitat d’Andorra aposta plenament per a la formacio al llarg de la vida. Per incidir en
la conscienciacio sobre I'accessibilitat i fornir d’eines al personal de I'UdA, s’ha dissenyat un

pla de formacid per aprendre a adquirir les eines i elaborar els recursos per donar resposta a
les persones amb NEE, amb discapacitat, amb problemes de salut mental, casos socials o de

salut i seguretat laboral (veure taula 1).
11. Accions futures: curt, mitja i llarg termini

A continuacid s’exposen una serie de mesures a desplegar a curt (curs 2023-2024), mitja
(curs 2024-2025 i 2025-2026) i llarg termini (curs 2026-2027 i 2027-2028)i, en relacié amb els

eixos seguents:

Accessibilitat fisica i virtual
Desenvolupament de I'activitat académica i de recerca
Administracid i als serveis

Visibilitzacid, conscienciacié i formacio

LA

Seguiment: documents i indicadors
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Taula 4. Accions a desenvolupar a curt, mitja i llarg termini, distribuides per eixos i ambits.

Eix 1. Accessibilitat fisica i virtual

privacitat de la consulta i I'atencié.

Ambits  Accions Termini
1.1. 1.1.1. Vetllar perque el nou edifici sigui fisicament accessible Curt
Accessibilitat per a totes les persones.
Mitja

fisica

1.1.2. Realitzar una auditoria d’accessibilitat de I’edifici actual | Mitja

per implementar accions que permetin que I’edifici sigui

accessible al 100%.

- Revisar la senyalitzacié i implementar-la en Braille (baranes,

ascensors, senyalitzacio, lavabos, nimero de les aules...)

d’aula Mitja

- Canviar les portes d’accés que no siguin accessibles.

1.1.3. Revisar el plai les sortides d’emergéncia per garantir-ne | Curt

gue estiguin plenament adaptades a les persones amb

diversitat funcional.

1.1.4. Elaborar un pla especific d’evacuacié en cas Curt

d’emergéencia per a les persones amb diversitat funcional.

1.1.5. Incorporar tecnologia a les aules i a la sala d’actes per a | Mitja

persones amb deficiéncia auditiva (FM o bucle magnétic).

1.1.6. Habilitar un espai per al SAEP per tal de garantir la Curt
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1.2.
Accessibilitat

virtual docent i

1.2.1. Revisar el campus virtual perqueé sigui accessible

digitalment.

Mitja

1.2.2. Fer un recull dels recursos informatics i de sofware més
adients sobre accessibilitat per facilitar I'accés a les persones
amb discapacitat i inserir-ho al campus virtual com a un recurs

general que pugui ser compartit per totes les aules.

Curt

1.2.3. Crear una oportunitat de practiques entre estudiants
d’informatica perque pugui identificar aquestes eines, aixi
com la possibilitat de desenvolupar el seu TFB al voltant

d’aquest ambit.

Curt

1.2.4. Poder enllacar el programa de GA amb la plataforma
Moodle, per traslladar les adaptacions des del SAEP de

manera automatica.

Llarg

1.2.5. Revisar el web perque sigui accessible digitalment,
basat en les normes WCAG 2.1 (Web Content Accessibility

Guidelines).

Mitja

1.2.6. Establir les directrius per a la creacié i difusio de
continguts academics, informatius i de comunicacio que

garanteixin la plena accessibilitat.

Curt

1.2.7. Guia d’adaptacions i recursos per a estudiants amb

necessitades educatives especials.

Mitja

1.2.8. Modificar el formulari d’esdeveniment de GA per
assistir a un acte a 'UdA en que hi hagi la possibilitat de
seleccionar la necessitat de tenir un suport per a alguna

discapacitat.

Curt

1.2.9. Revisar i actualitzar el web de I'UdA per mostrar el

serveis que ofereix el SAEP.

Curt
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1.2.10. Dissenyar una base de dades que reculli Ihistoric de Curt
I"activitat del SAEP.
Eix 2. Desenvolupament de |'activitat academica i de recerca
Ambits | Accions Termini
2. Accessibilitat | 2.1. Implementar les plantilles oficials d’apunts i examens Curt
académicaide perqueé sigui utilitzada per tot el professorat en les titulacions
recerca existents.
2.2. Vetllar perque les noves titulacions neixin plenament Mitja
100% accessibles per a I’estudiant amb discapacitat.
2.3. Incentivar que els grups de recerca de 'UdA implementin | Curt
els recursos sobre accessibilitat que ofereix I'UdA.
2.4. Acollir a I'estudiant amb diversitat funcional i informar-ne | Curt
al seu centre.
2.5. Vetllar pel dret d’'una persona d’acompanyament del Llarg
Programa Progrés (FNSM), en col-laboracié amb Govern.
2.6. Des dels diferents grups de recerca, incentivar linies de Mitja

recerca en relacio amb |'accessibilitat com a subjecte d’estudi

transversal a diferents arees de coneixement.
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Eix 3. Administracio i serveis
Ambits Accions Termini
3. Accessibilitat 3.1. Iniciar el canvi en els formularis de Serveis Curt
als serveis de la Administratius perque esdevinguin accessibles digitalment.
universitat
3.2. Reserva d’un 5% de places a estudiants amb Llarg
discapacitat, aportant el certificat CONAVA.
3.3. Descompte de gratuitat per discapacitat, aportant el Llarg
certificat CONAVA.
Eix 4. Visibilitzacid, conscienciacid i formacié
Ambits Accions Termini
4. Conscienciacié | 4.1. Promoure la incorporacié de continguts transversals Curt
i formacio sobre discapacitat i inclusié en la docéncia.
4.2. Organitzar periodicament cursos de formacié per al Curt
professorat per coneixer millor les necessitats educatives i
d’accessibilitat de I'estudiant amb diversitat funcional i
poder adaptar la docéncia.
4.3. Elaborar una Guia dels drets de les persones amb Mitja
discapacitat i del serveis que la universitat posa a la seva
disposicio
4.4, Assegurar que els espais de practiques, o del professorat | Mitja
visitant estigui plenament adaptats.
4.5. Incorporar la discapacitat en les jornades d’orientacié Curt
professional.
4.6. Fomentar les contractacions inclusives a la universitat. Mitja
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Eix 5. Seguiment d’indicadors
Ambits Accions Termini
5.1. Elaboracié d’indicadors Mitja
- Nombre d’alumnat anual censat i ates, desglossat per
col-lectiu (estudiant amb manca de recursos
_ economics; desproteccié familiar; situacio derivada de
5. Seguiment:
_ discapacitat o altres circumstancies personals
documents i

indicadors 2°

assimilables; situacio de les persones sol-licitants d’asil i
refugi; situacions personals que requereixen assisténcia
psicologica; situacions personals lligades a la identitat
sexual i de génere).

Nombre d’accions formatives i de sensibilitzacid
relacionades amb la inclusié per a PDI, PAS i alumnat.
Nombre de participants en cursos de formacié i de
sensibilitzacié relacionats amb la inclusid per a PDI, PAS
i alumnat gestionat pels serveis. Nombre de places
especifiques ofertes en practiques adaptades a
I"accessibilitat.

Nombre de convenis signats amb entitats socials per
treballar la inclusio.

Nombre de convenis signats per mobilitat
internacional, que contemplin estudiants de la
casuistica del SAEP.

Nombre de tutors de suport a I’estudiant de col-lectius
en situacio de vulnerabilitat.

Nombre de titulats censats i atesos pel SAEP.

29 A partir de: https://www.ehu.eus/es/web/discapacidad/iii.-inklusio-plana#!lIPLANDEINCLUSI%C3%93NUP8
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Nombre de publicacions propies produides sobre els
serveis/suports que s’ofereixen a la UdA.

Nombre de participants en programes de voluntariat
relacionats amb la inclusio.

Pressupost anual destinat a desenvolupar els eixos.
Enquestes de valoracio als usuaris del SAEP.

Nombre d’estudiants de suport i cost.

Mitja
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Cronograma per al desplegament de les accions
El desplegament de les accions estara supeditat als recursos destinats.
Curt termini
Accio 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

1.1.1. Vetllar perque el nou edifici sigui fisicament

accessible per a totes les persones.

1.1.3. Revisar el plai les sortides d’emergéncia per
garantir-ne que estiguin plenament adaptades a les

persones amb diversitat funcional.

1.1.4. Elaborar un pla especific d’evacuacié en cas
d’emergencia per a les persones amb diversitat

funcional.

1.1.6. Habilitar un espai per al SAEP per tal de garantir

la privacitat de la consulta i I'atencid.

1.2.2. Fer un recull dels recursos informatics i de
sofware més adients sobre accessibilitat per facilitar
I"accés a les persones amb discapacitat i inserir-ho al
campus virtual com a un recurs general que pugui ser

compartit per totes les aules.
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1.2.3. Crear una oportunitat de practiques entre
estudiants d’informatica perqué pugui identificar
aquestes eines, aixi com la possibilitat de

desenvolupar el seu TFB al voltant d’aquest ambit.

1.2.6. Establir les directrius per a la creacid i difusié de
continguts académics, informatius i de comunicacio

que garanteixin la plena accessibilitat.

1.2.8. Modificar el formulari d’esdeveniment de GA
per assistir a un acte a I'UdA en que hi hagi la
possibilitat de seleccionar la necessitat de tenir un

suport per a alguna discapacitat.

1.2.9. Revisar i actualitzar el web de 'UdA per mostrar

el serveis que ofereix el SAEP.

1.2.10. Dissenyar una base de dades que reculli

I"historic de 'activitat del SAEP.

2.1. Implementar les plantilles oficials d’apunts i
examens perque sigui utilitzada per tot el professorat

en les titulacions existents.

2.3. Incentivar que els grups de recerca de I'UdA
implementin els recursos sobre accessibilitat que

ofereix I’'UdA.

2.4. Acollir a I'estudiant amb diversitat funcional i

informar-ne al seu centre.
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3.1. Iniciar el canvi en els formularis de Serveis
Administratius perquée esdevinguin accessibles

digitalment.

4.1. Promoure la incorporacié de continguts

transversals sobre discapacitat i inclusié en la docéncia

4.2. Organitzar periodicament cursos de formacio per
al professorat per coneixer millor les necessitats
educatives i d’accessibilitat de I'estudiant amb

diversitat funcional i poder adaptar la docéncia.

4.5. Incorporar la discapacitat en les jornades

d’orientacioé professional.
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Mitja termini
Accid 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

1.1.1. Vetllar perque el nou edifici sigui fisicament

accessible per a totes les persones.

1.1.2. Realitzar una auditoria d’accessibilitat de I'edifici
actual per implementar accions que permetin que

I"edifici sigui accessible al 100%.

- Revisar la senyalitzacio i implementar-la en Braille
(baranes, ascensors, senyalitzacié, lavabos, numero de

les aules...) d’aula.

- Canviar les portes d’accés que no siguin accessibles.

1.1.5. Incorporar tecnologia a les aules i a la sala
d’actes per a persones amb deficiencia auditiva (FM o

bucle magnetic).

1.2.1. Revisar el campus virtual perque sigui accessible

digitalment.

1.2.5. Revisar el web perqueé sigui accessible
digitalment, basat en les normes WCAG 2.1 (Web

Content Accessibility Guidelines)

1.2.7. Guia d’adaptacions i recursos per a estudiants

amb necessitades educatives especials
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2.2. Vetllar perqué les noves titulacions neixin
plenament 100% accessibles per a I'estudiant amb

diversitat funcional.

2.6. Des dels diferents grups de recerca, incentivar
linies de recerca en relacié amb "accessibilitat com a
subjecte d’estudi transversal a diferents arees de

coneixement.

4.3. Elaborar una Guia dels drets de les persones amb
discapacitat i del serveis que la universitat posa a la

seva disposicid

4.4, Assegurar que els espais de practiques, o del

professorat visitant estigui plenament adaptats.

4.6. Fomentar les contractacions inclusives a la

universitat.

5.1. Elaboracié d’indicadors
- Nombre d'alumnat anual censat i ates,

desglossat per col-lectiu (estudiant amb manca
de recursos economics; desproteccio familiar;
situacié derivada de discapacitat o altres
circumstancies personals assimilables; situacio
de les persones sol-licitants d'asil i refugi;
situacions personals que requereixen assisténcia
psicologica; situacions personals lligades a la

identitat sexual i de genere).
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Nombre d’accions formatives i de sensibilitzacid
relacionades amb la inclusio per a PDI, PAS i
alumnat.

Nombre de participants en cursos de formacio i
de sensibilitzacié relacionats amb la inclusio per
a PDI, PAS i alumnat gestionat pels serveis.
Nombre de places especifiques ofertes en
practiques adaptades a I’accessibilitat.

Nombre de convenis signats amb entitats socials
per treballar la inclusid.

Nombre de convenis signats per mobilitat
internacional. Que contemplin estudiants de la
casuistica del SAEP.

Nombre de tutors de suport a I'estudiant de
col-lectius en situacio de vulnerabilitat.

Nombre de titulats censats i atesos pel SAEP.
Nombre de publicacions propies produides sobre
els serveis/suports que s'ofereixen a la UdA.
Nombre de participants en programes de
voluntariat relacionats amb la inclusio.
Pressupost anual destinat a desenvolupar els
eixos

Enquestes de valoracio als usuaris del SAEP

Nombre d’estudiants de suport i cost
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Llarg termini
Accio 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

1.2.4. Poder enllacar el programa de GA amb la
plataforma Moodle, per traslladar les adaptacions des

del SAEP de manera automatica.

2.5. Vetllar pel dret d’una persona d’acompanyament
del Programa Progrés (FNSM), en col-laboracio amb

Govern.

3.2. Reserva d’'un 5% de places a estudiants amb

discapacitat, aportant el certificat CONAVA.

3.3. Descompte de gratuitat per discapacitat, aportant

el certificat CONAVA.
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Descripcio

Reacci6 instintiva normal d’autoproteccio que es
desencadena davant esdeveniments i situacions que
posen en perill la persona. Quan I'ansietat ens bloqueja
es parla d’una ansietat patologica. Es caracteritza per la
presencia incontrolable de preocupacions excessives i
poc realistes, acompanyades en general de simptomes
fisics, com sudoracid, tremolors, sensacié de mareig,
nerviosisme, inquietud, palpitacions, respiracié rapida i
entretallada, etc. Es molt freqlient que després d’alguns
episodis de crisis d’angoixa aparegui I'agorafobia (por a
patir un nou atac en llocs normalment concorreguts o
situacions on pot ser dificil escapar o rebre ajuda). Els qui
es veuen afectats pel trastorn d’ansietat poden patir una
forta desmoralitzacido amb simptomes depressius. Dintre
de I'ansietat s’inclouen els atacs de panic, les fobies i, a

vegades, sindromes d’estres posttraumatic.

Malaltia mental caracteritzada per una alteracio de |'estat
d’anim de la persona que la pateix. Es presenta amb un
conjunt de simptomes que afecten principalment |'esfera
afectiva: tristesa, disminucié de |'activitat fisica i psiquica,
falta d’interés o plaer en gairebé totes les activitats,
sentiment d’impotencia, falta de valor i esperanca,
sentiment de culpa, plor incontrolable, irritabilitat,

pensaments sobre la mort o intents de suicidi, i
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d’aprenentatge (DEA)

Discalculia (Trastorn especific

del calcul)

Disgrafia

Disléxia. (Trastorn especific de

la lectura)
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abandonament de la cura i higiene personal. La tristesa
profunda i immotivada és el simptoma principal de la
depressio. En els adolescents aquest estat d’anim pot ser

irritable en lloc de trist.

El terme DEA s’empra per designar un grup heterogeni de
trastorns que poden manifestar-se en dificultats
significatives en I'adquisicid i Us de la parla, la comprensio
oral, la lectura, I'escriptura, el raonament o les habilitats
matematiques. Aixi, doncs, el concepte inclou una
diversitat de trastorns: disléxia (el més comu), trastorn
per deficit d’atencid, dispraxia, discalculia, disortografia,
disfemia... etc. Cal recalcar que les persones que
presenten aquestes dificultats no tenen cap discapacitat

cognitiva, ni fisica ni sensorial.

Trastorn caracteritzat per una alteracio especifica de la
capacitat d’aprendre aritmetica, no explicable per un
retard mental generalitzat o per una escolaritat

clarament inadequada.

Trastorn de I'escriptura de tipus funcional que afecta a la
forma de les lletres i al trac¢ de les paraules. Es manifesta
en persones que no presenten problemes intel-lectuals,

neurologics, sensorials, motors, afectius o socials.

Es un trastorn cronic d’origen neurobioldgic que es
caracteritza per dificultats de precisi¢ i fluidesa en el
reconeixement de paraules i per problemes de
descodificacio i d’escriptura de paraules. Hi pot haver
afectades altres arees en major o menor mesura, com

I"atencid, la memoria de treball, la percepcio... La disléxia
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també pot anar acompanyada d’altres trastorns, com el
trastorn per deficit d’atencié amb hiperactivitat (TDAH),
la dispraxia, la discalculia i la disortografia. A més,
I"estudiant amb dislexia pot presentar baixa autoestima,
ansietat i manca de confianga. Cal tenir en compte que la
disléxia és una disfuncié neurologica que no téres a

veure amb el coeficient d’intel-ligencia.

Debilitat motriu generalitzada o circumscrita a certes
habilitats que exigeixen moviments coordinats (parlar,

escriure, retallar...).

Trastorn mental cronic i greu que deteriora la capacitat
de les persones per pensar de manera logica, dominar les
seves emocions, prendre decisions i relacionar-se amb els
altres. Sol estar acompanyat d’algun tipus de deliri o
al-lucinacio, especialment les auditives. La persona
esquizofrenica té dificultats per distingir entre el que és
real del que no ho és, i es pot comportar de manera

estranya.

També anomenat malaltia maniacodepressiva, és un
trastorn de I'estat d’anim. La persona que el pateix passa
d’una fase d’exaltacié amb alegria elevada i augment del
nivell d’activitat a una altra amb depressions intenses,
baix estat d’anim, idees negatives, sentiments
d’infravaloracid o de culpa, dificultat per concentrar-se o
prendre decisions, etc. Existeix un alt risc de suicidi. Els
canvis entre periodes poden ser molt abruptes i algunes

vegades els dos se superposen.
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Alteracions psicologiques que amenacen la saluti fins i
tot la vida de les persones que els pateixen. Es presenta
en simptomes relacionats amb un grau notable
d’insatisfaccié i amb una percepcid equivocada sobre el
pes, el cos i el menjar. Els trastorns més tipics son
I"anorexia i la bulimia. El trastorn bulimic té a veure amb
la ingesta compulsiva d’aliments, acompanyada d’una
sensacio de pérdua de control i auto rebuig. L’anoréexia és
el trastorn d’alimentaciéo més conegut i amb més
repercussio social i es caracteritza fonamentalment per
una perdua de pes notable, el rebuig a mantenir un pes

corporal minim normal i la por intensa a guanyar pes.

Alteracions de la manera de ser de l'individu, de la seva
afectivitat i de la seva forma de viure i de comportar-se,
que es desvien del que és normalment acceptable al seu
entorn i cultura. Els processos cognitius poden estar
afectats, en especial o fins i tot exclusivament, en I'area
de la planificacio de la propia activitat i en la previsio de
probables conseqliencies socials i personals. N'hi ha de
diferents tipus: personalitat paranoide (persones amb
gran desconfianca i recel amb tot el que I'envolta),
esquizoide (persones introvertides, retretes, que eviten el
contacte social i no expressen emocions), obsessiva
(persones rigides, perfeccionistes, escrupoloses),

narcisistes (persones amb engrandiment de |'ego), etc.

Un espectre de deficits de desenvolupament que
comenca a la primera infancia i pot incloure un
deteriorament del comportament social reciproc, la

comunicacié i el llenguatge, aixi com pensaments i
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comportaments restringits i repetitius. Molts individus
també presenten deficiencies cognitives. Aquestes
condicions s'han considerat com un conjunt de trastorns,
pero ara s'estan considerant un trastorn que es presenta

al llarg d'un espectre.

es parla de trastorn obsessivo-compulsiu quan hi ha la
presencia d’obsessions o compulsions de forma
recurrent. Segons el DSM-IV, les obsessions sén
pensaments, impulsos o imatges recurrents i persistents
gue s’experimenten en algun moment del trastorn com a
intrusos i no adients i ocasionen una ansietat o un
malestar significatius. Els pensaments, impulsos o
imatges no se redueixen a simples preocupacions
excessives sobre problemes de la vida real. Les
obsessions o compulsions provoguen un malestar clinic
significatiu, representen una pérdua de temps (més d’una
hora al dia) o interfereixen marcadament amb la rutina
diaria de I'individu, les seves relacions laborals (o
academiques) o la seva vida social. Les compulsions son
comportaments (per exemple, rentar-se les mans,
ordenar objectes, fer comprovacions) o actes mentals
(com ara resar, comptar o repetir paraules en silenci) de
caracter repetitiu, que 'individu es veu obligat a fer com
a resposta a una obsessid o segons unes regles que ha de
seguir estrictament. L’objectiu d’aquests comportaments
0 operacions mentals és la prevencié o reduccio del
malestar o també la prevencié d’algun esdeveniment o

situacio negativa.
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Trastorn neurobiologic amb una base genética que
provoca un desequilibri significatiu d’alguns
neurotransmissors del cervell. Inclou dificultats d’atencid
i organitzacié del comportament. Els simptomes poden
incloure: manca d’atencid, distraccid, impulsivitat,
hiperactivitat, inquietud excessiva i escassa capacitat
d’organitzacid, aixi com frustracio i irritabilitat quan el
nen o I'adult no poden complir les normes de rendiment

esperades.
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13. Fitxes informatives de suport al professorat

13.1. Dislexia. Dificultats especifiques en l'aprenentatge a la lectura i/o

escriptura

Que és la dislexia?
La Disléxia és un trastorn especific de I'aprenentatge, concretament de la lectura,
caracteritzada per la presencia de dificultats en la precisid i fluidesa en el reconeixement de

paraules i deficits en les habilitats de descodificacio lectora i lletreig.

(DSM-5.-Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. 2013)

Principals dificultats
e Velocitat lectora lenta.
e Lectura amb errors.
e No solen ser lectors (no gaudeixen amb la lectura).
o Dificultats en la comprensio lectora (sobretot en textos llargs).
e Dificultats en I'expressi6 escrita (estructuracio sintactica, signes de puntuacio, ...).
e Dificultats en la denominacid, etiquetatge verbal.
e Errors arbitraris d’ortografia.
o Dificultats en evocacio de paraules®.
e Dificultats amb les llenglies estrangeres per les interferéncies entre les diferents

llengles.
Errors freqlients de lectura i escriptura

® Rotacio: es confonen les lletres b per pid perq.

e Inversid. Escriure una lletra al revés o invertida, per exemple formant una u en lloc

d’una n. Es canvia la seqléncia de les lletres (ex: pra-par).

® Repeticio: es repeteixen sil-labes i paraules.

30 E| lexic apres s’organitza en xarxes semantiques i ha d’estar facilment disponible al sistema quan es processa

el llenguatge, de manera que pugui ser evocat (recuperat) sense dificultats durant la produccio escrita-oral.
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e Substitucid: es canvien sons vocalics o consonantics per altres que no corresponen

amb la grafia ( ex: llegeix “fine” en compte de “cine”).
e No lectura: no es llegeix una paraula per desconeixement.
e Vacil-lacié: es dubta davant la lectura d’una paraula.

e Addiccio: s’afegeixen sons i sil-labes inexistents a les paraules que s’estan llegint ( ex:
“arradio per radio”).

e Omissio: s'ometen lletres, sil-labes i paraules. Es un dels errors més freqients. Les
lletres que s’'ometen més freqient sonla N, S, R, L (ex: capeta, catant, catell).

o Endevinacio: es transposen les sil-labes. Es un error de derivacié que consisteix en
llegir una arrel de la paraula, i es pressuposa la resta (ex: llegir “cami”, en compte de
“caminaves”).

e Uni6: la unid incorrecta de les paraules és un error molt freqlient en I’escriptura al

dictat (ex: “menvaig alcarrer”).

Com detectar-ho a I'aula?3!

COMUNICACIO ORAL

m Necessitat de repetir diverses vegades la informacio especifica, tecnicismes, nimeros o
altres tipus de dades concretes, que no afecten la comprensié global del discurs pero si
I'especificitat teécnica del missatge.

m Utilitzacié constant d'esborranys, fins i tot amb paraules simples ja que costa retenir la
informacid en un primer moment (memoria de treball).

m Necessitat de corroborar la idea o el tema principal de que s'esta parlant.

m Limitacio en la memoria a curt termini per recordar seqliéncies de paraules, digits o bé una

[lista d’instruccions.

31 Elaborat a partir de (A partir de la “Guia Breve de Atencién a Estudiantes con Dislexia. CLC-Clinica de

Logopedia Complutense. Universidad Complutense.
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LECTURA

m Evita llegir o escriure.

m Lectura més lenta i escriptura més insegura.

m Sensacié de fatiga davant les tasques de lectura.

m Lentitud i poca precisid en la lectura i moments de titubejos.

m Perdua del punt del text que esta llegint.

m Escassa comprensid lectora que disminueix quan el léxic és técnic o poc freqlient.

m Rebuig a estudis o treballs que requereixen molta lectura o redaccio.

ESCRIPTURA

m Dificultat per traslladar el pensament oral a escrit en redactar un text, organitzar idees i
estructurar-ne el contingut (estructura, signes de puntuacio, ...).

m Dificultat en I'accés al vocabulari. Canvis en el lexic, una paraula per una altra referent a
objectes, conceptes i/o persones.

m Errors en la identificacié del so fonologic i que comporta errades ortografiques.

m Errors arbitraris d’ortografia, substitucions, inversions i omissions. Errades en el maneig de
les regles ortografiques, incloent I'Us de majuscules.

m Dificultat per trobar i corregir una paraula que esta mal escrita. Empra molt de temps per
transcriure apunts.

m Redacciod pobra, sense utilitzar signes de puntuacio o col-locant-los en llocs incorrectes.

m Dificultats amb les llenglies estrangeres (interferencies entre llengtes).

m Poca habilitat organitzativa i en la gesti6 del temps.

Com ajudar 'alumnat?

Els equips d'orientacid previs a 'accés a la universitat, poden informar de les adaptacions que
aquests estudiants han tingut durant els estudis, a partir dels quals la universitat pot adoptar
adaptacions semblants. Caldra evitar qualsevol prejudici i garantir el respecte a la intimitat i
confidencialitat de I'estudiant. Caldra centrar-se en les capacitats de I'estudiant i entendre

que cada estudiant amb disléxia pot tenir necessitats de suport diferent.
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Els passos seglients estan pensats per als estudiants que presentin disléxia. No obstant aixo, la
modificacié dels enunciats, els paragrafs més fragmentats, el cos de la Iletra més gran, o un
interlineat més espaiat, contribuiran a una millor comprensié dels mateixos per part del

conjunt de 'estudiant.

Recomanacions d’adaptacions

Gestid i organitzacié

e Atencid personalitzada. Assignacié d’un tutor/a per ajudar a gestionar i organitzar
la feina, i evitar estats d’ansietat.

e Coordinacié amb la resta de professorat per a un correcte seguiment.

Docencia a l'aula

e Facilitar els apunts amb antelacié

e Per afavorir I'organitzacio, facilitar les dates de lliurament de treballs i examens
amb temps d’antelacio suficient.

e Utilitzacioé d’un llenguatge comprensible. Ordres clares i directes, amb frase
curtes.

e Reforcar sempre les instruccions escrites amb instruccions verbals (exemple: llegir
I’examen, 'enunciat d’una activitat en veu alta).

e Permetre la utilitzacio d’eines d’enregistrament.

e Permetre la utilitzacié d’ordinador i material de suport.

e Fer Us, sempre que es pugui, de material visual (mapes conceptuals, grafics, ...)

e Augmentar el temps en la realitzacid i lliurament de treballs, examens i activitats
escrites en general.

e Escolliri/o elaborar textos ben organitzats. Controlar la presentaciod i la llegibilitat
dels textos que es treballen a classe:

«» Utilitzar mides més grans de lletres (14, 16).

« Interlineat més gran.

76



QW UNIVERSITA] | Pla per a la inclusivitat de la Universitat d'Andorra
A D'’ANDORRA 2023

* <« Tipus de lletres de pal com Arial, Verdana (les lletres més separades no
creen tanta confusié entre els estudiants dislexics).
* % Evitarla cursiva o negreta.

* % Majuscules i sighes de puntuacio amb negreta (si s’escau).

Exposicions orals

Respectar que no vulgui llegir davant la classe, si no es veu capac de fer-ho.
Donar més temps a I’estudiant durant I'exposicié oral ; animar a mantenir la calma
i deixar que acabi. No fer-li repetir cap paraula. Tampoc anticipar la paraula que
vol dir.
Es molt util donar les orientacions segiients:

* % Pensar primer el que s’ha d’escriure o dir.

* % Elaborar un esborrany previ en forma d’esquema.

Adaptacions per a examens i treballs*?

En casos de disléxia greu, es recomana fer els examens orals, per evitar les dificultats que
posen suposar la dificultat lectora, escriptora i la capacitat organitzativa.
També es pot fer una avaluacido mixta: una part escrita més breu, que pot ser
complementada per una part oral.
L'avaluacié s'ha de focalitzar més en el fons (continguts), que en la forma (expressio).
Lectura
Rellegir les preguntes si I'estudiant ho sol-licita per facilitar-li la comprensié dels
textos més complexos.
Assegurar-se que I'estudiant ha entés les preguntes que se li formulen.
Utilitzar programes de text a veu (llegeix els textos de |la pantalla de I'ordinador a

través d'una veu integrada): DiTex, Balabolka, ClaroRead, Speechify.

32 Extret a partir de:

Protocol de Proves d’accés a la universitat EBAU.

Cémo adaptar la evaluacion para el acceso a la universidad a los estudiantes con disléxia. The conversation.
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Les proves que no han estat dissenyades correctament i amb limitacié de temps

son especialment complexes per als estudiants amb dislexia.

Suport Ordinador

Temps

Permetre fer I'examen en ordinador comprovant abans que no hi hagi contingut

de l'assignatura a avaluar. La universitat podra proveir-ne un, si s’escau.

Augmentar el temps extra de realitzacio de les proves d'avaluacio fins a un 25% de

temps addicional per afavorir la redaccio i revisié ortografica. Aixd permet que
llegeixin amb més deteniment i puguin fer servir eines de suport a la comprensio
lectora i a la composicio escrita.

L'alternativa al temps és elaborar un model especial d’examen per ser realitzat en
el temps establert. L'alternativa pot ser un examen oral, o presentar els enunciats
de manera que siguin més comprensibles (interlineat, vinyetes, subratllar les
paraules claus, ..etc.).

Durant les proves avisar de quant de temps queda per a la conclusio de I'exercici.
Donar més temps als examens i flexibilitat a I'hora de lliurar treballs per tal de

permetre una correcta comprensié i expressio.

Tipografia (font i mida)

Fer adaptacio tipografica dels examens.

Es recomanen fonts com Arial, Calibri, Tahoma o Verdana.

També és important que la mida de la lletra sigui entre 12 i 14 punts i que l'espaiat
entre les lletres, les paraules i les linies també s'augmenti.

Es recomana que els enunciats vagin en una sola cara de la fulla.

La British Dyslexia Association té una guia d'estil per adaptar els textos perque

siguin més llegibles per a les persones amb disléxia.
No limitar els fulls que es poden emprar si la lletra de I'estudiant és gran i

permetre tenir papers d’esborrany.
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Ortografia
La disléxia es caracteritza per una dificultat per formar representacions.
Es pot considerar que 'ortografia tingui un pes relatiu en la valoracié de la prova,
pero suficient perque I'estudiant tingui I’estimul de millorar. Valorar fins a quin
punt es pot ajustar la penalitzacié per errades ortografiques o no.
Facilitar a I'estudiant una informacié acurada dels errors comesos per tal que
pugui progressar.
Ser flexibles amb les errades ortografiques i no penalitzar per repetir la mateixa
falta.

Altres suports
Permetre utilitzar eines compensatories de suport i de consulta, que facilitin la
realitzacio de I'examen: normes ortografiques, llista de paraules amb les quals
tinguin més dificultats, calculadora, taules de multiplicar, fulls addicionals en
blanc, dispositius electronics per escriure, etc.
Es poden oferir suports personals de lectura en veu alta dels enunciats de
I’examen perque la persona pugui comprovar si els ha entes correctament.
Si hem d'avaluar els coneixements i les competéncies de les persones amb disléxia
per accedir a la universitat en igualtat de condicions.

Treballs finals
En el cas dels treballs finals, no esperar fins al lliurament final per comprovar si
entén correctament el que se li demana. Se li pot demanar un lliurament parcial

per corregir i orientar-lo millor.
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Guia rapida d’adaptacions

33

Dislexia

Docencia a l'aula

Permetre la utilitzacié del material de suport habitual emprat per I'estudiant.
Exemple: un ordinador amb programari especific per a la disléxia, gravadora...
Aportar més temps en la realitzacié i entrega dels treballs d'avaluacio no
presencials que es facin de forma individual. A decidir segons cada tasca.

Aportar més temps en la realitzacié de lectures i/o treballs escrits que es realitzin
de forma individual a I'aula.

Instruccions clares i precises, escrites i verbalitzar en veu alta el que s'estigui
mostrant o escriure beneit a la pissarra, power point, etc.

Anticipar els materials.

Recolzament emocional.

Proves d'avaluacio

Augmentar el temps de realitzacio de les proves d'avaluacio fins a un 25% de
temps addicional per afavorir la redaccié i la revisié ortografica.

Rellegir les preguntes si I'estudiant ho sol-licita per facilitar-li la com prensié dels
textos més complexos.

Permetre realitzar I'examen en ordinador, comprovant que no existeixi contingut
de l'assignatura a avaluar, que no tingui corrector ortografic ni connexié a
internet.

Oferir examens orals.

Tolerancia als errors ortografics i gramaticals. Valorar més el contingut que la

forma o I'estructura.

33 Grupo de Adaptaciones Guia de adaptaciones en la universidad. Red SAPDU.Red de Servicios de Apoyo a

Personas con Discapacidad en la Universidad.
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Recursos tecnics i materials
e Permetre els programes de text a veu (llegeix els textos de la pantalla de

I'ordinador, a través d'una veu integrada): DiTex, Balabolka, ClaroRead
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13.2. Trastorn per déeficit d"atencié amb hiperactivitat- TDAH

Que és el TDHA?

El TDAH es defineix com un patro persistent de desatencid i/o hiperactivitat-impulsivitat, més
freqUent i més greu que el que habitualment s'observa en subjectes d'un nivell de

desenvolupament similar.

(DSM-5.-Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)

El Trastorn per Déficit d'Atencid amb Hiperactivitat (TDAH) és un trastorn del
neurodesenvolupament (relacionat amb la funcié cerebral) que acostuma a apareixer durant
la infancia i que es caracteritza per manca d'atencid, i un excés d’activitat motriu
(hiperactivitat) i un comportament impulsiu. Provoca disfuncions en els mecanismes de

control executiu i inhibicié del comportament.

Tipus de TDAH

Segons predomini un tipus de simptomatologia o un altre es distingeix entre TDAH:

e Predominantment hiperactiu-impulsiu
e Predominantment desatent
e TDA/H combinat. Consisteix en la presencia d'ambdues simptomatologies en una

mateixa persona. Seria I'evolucioé del tipus hiperactiu-impulsiu.

A 'edat adulta disminueixen els simptomes d'hiperactivitat, que es poden manifestar en
inquietud, mentre persisteixen els simptomes d'impulsivitat i d'inatencid, que es manifesten
en dificultats a I'hora de dur a terme tasques tant académiques com de la vida diaria. Un
exemple seria: complir terminis de Illiurament, centrar-se en una tasca concreta, tenir

paciencia, etc.
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Les possibles caracteristiques que pot presentar un/a estudiant amb TDAH a les aules

universitaries son3*:

e Predomini d'impulsivitat.

o

o

Es belluga quan esta assegut/da i mou les mans i els peus en excés.

Pot haver-hi forca rapidesa en la realitzacié de les tasques.

Al comportament a l'aula, presenten dificultats per esperar i mantenir-se en
silenci.

Té dificultats per dedicar-se tranquil-lament a activitats de qualsevol tipus.
Sén estudiants que tendeixen xerrar molt i a respondre impulsivament (es
precipiten) a les demandes plantejades, tant a classe com a les proves
d'avaluacio, i per tant, amb més possibilitats d'errar en les respostes.
Dificultats en guardar el torn.

Dificultats en I'organitzacid i la planificacio de tasques.

Dificultats per desenvolupar tasques que requereixen un esfor¢c mental
sostingut.

Es distreu amb facilitat per estimuls irrellevants.

Potser manifesten una grafia poc llegible, amb ratllades i manca d'organitzacio

a les idees.

e Predomini de manca d’atencio.

o

Dificultats per estar atents i concentrar-se amb tendeéencia a la distracci,
especialment en tasques o activitats de llarga durada.

Es despita en seguir instruccions i no finalitza tasques.

Sembla no escoltar quan se li parla directament.

Oblits persistents i conseqiientment baixa memoria de treball.
Dificultats en I'organitzacid i la planificacio de tasques.

Dificultats per establir prioritats i per acabar els projectes comencats.
Dificultats per desenvolupar tasques que requereixen un esfor¢c mental

sostingut.

34 Extret de: Guia TDAH en Adultos”. Universidad Complutense https://www.ucm.es/data/cont/docs/1376-2020-
11-11-Gu%C3%ADa%20TDA-H%20en%20Adultos%20A5.pdf
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Es distreu amb facilitat per estimuls irrellevants.

Principals dificultats dels estudiants amb TDAH

e Faltad

atencio

e Baixa memoria de treball

e Baixa comprensio lectora

e Funcionament caotic

e Dificultats d’organitzacio i planificacio:

Mala gestio del temps
Tendeéncia a posposar tasques que requereixen un esforg
Dificultats per seguir tasques que requereixen passos sense supervisio

Dificultats en recordar diverses ordres de forma sequencial

o Dificultats d’expressié escrita

e Inflexibilitat i conducta explosiva

e Hiperactivitats/impulsivitat

o Disgrafia

Com ajudar 'alumnat?

2023

Els equips d'orientacié previs a I'accés a la universitat, poden informar de les adaptacions que

aquests estudiants han tingut durant els estudis, a partir dels quals la universitat pot adoptar

mesures semblants.

Caldra evitar qualsevol prejudici i garantir el respecte a la intimitat i confidencialitat de

I’estudiant. Caldra centrar-se en les capacitats de I'estudiant i entendre que cada estudiant

amb dislexia pot tenir necessitats de suport diferent.

Els passos seglients estan pensats per als estudiants que presentin TDAH. No obstant aixo, la

modificacid dels enunciats, els paragrafs més fragmentats, el cos de la lletra més gran, o un

interlineat més espaiat, contribuiran a una millor comprensié dels mateixos per part del

conjunt de 'estudiant.
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Recomanacions d’adaptacions - TDAH

Gestid i organitzacié

Atencio personalitzada. Assignacio d’un tutor/a per ajudar a gestionar i organitzar
la feina, i evitar estats d’ansietat.

Coordinacid amb la resta de professorat per a un correcte seguiment.

Evitar, en la mesura del possible, fer canvis de dates d’examens, terminis de

lliurament de treballs, els genera molt descontrol.

Docéncia a l'aula

Facilitar els apunts amb antelacio.

Reprendre sessions anteriors destacant els punts més rellevants.

Buscar estrategies metodologiques que afavoreixin la seva atencio, fragmentant
les tasques.

Ajudar a establir prioritats en I'organitzacio de tasques (seguiment personalitzat).
Supervisio regular I'aula amb la planificacid de les activitats o la participacio activa
a classe.

Reforcar sempre les instruccions escrites amb ordres clares i directes.
Augmentar el temps en la realitzacid i lliurament de treballs, examens i activitats
escrites en general.

Permetre I'Us de gravadora per completar els apunts.

Fer-lo participar activament a classe (mantenir la seva atencid).

Reforcar audiovisualment les explicacions per destacar les idees més rellevants.
Utilitzar mapes conceptuals i esquemes durant les explicacions per destacar les
idees més rellevants.

Adaptacio tipografica. Escollir i/o elaborar textos ben organitzats. Controlar la
presentacid i la llegibilitat dels textos que es treballen a classe:

«» Utilitzar mides més grans de lletres (14, 16).
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< Interlineat més gran.

< Majuscules i signes de puntuacié amb negreta (si s’escau).

e Tutories individuals per ajudar-los a planificar-se i detectar problemes potencials.

Exposicions orals

e Augmentar el temps a I'estudiant durant I’exposicio oral.
e Donar eines perque s’organitzi. Permetre-li poder tenir les seves notes o un guio a
la ma perqué no perdi el fil. Es molt Util donar les orientacions segiients:
* <« Pensar primer el que s’ha d’escriure o dir.

* ¢ Elaborar un esborrany previ en forma d’esquema.

Adaptacions per a examens i treballs3>

Treballs finals

e No esperar fins al lliurament final per comprovar si entén correctament el que se li
demana. Se li pot demanar un lliurament parcial per orientar-lo millor.
e Evitar en la mesura del possible fer canvis de dates d’examens i terminis de

lliurament de treballs, ja que els genera molt descontrol.

Examens

e Esrecomana que els enunciats vagin en una sola cara del full.

e Consignes clares i precises.

e Insistir en que rellegeixin els enunciats. Assegurar-se que I’'estudiant ha entes les
preguntes que se li formulen.

e Dividir els enunciats (tasques i examens) en petits passos perqué puguin
comprendre i assimilar la feina que han de fer en funcié de la seva capacitat
d’atencid. (per exemple, una pregunta per pagina, separar les subpreguntes que

pugui haver-hi en un mateix enunciat...).

3> Extret a partir del Protocol de Proves d’accés a la universitat EBAU
https://unedasiss.uned.es/solicitud adaptaciones ; Taula d’adaptacions i subadaptacions PCE i EBAU 2021-2022
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e Augmentar el temps extra de realitzacié de les proves d'avaluacio fins a un 25% de

temps addicional. Permet llegir amb més deteniment i revisar la composicio

escrita. Durant les proves avisar de quant de temps queda per a la conclusio de
I'exercici.
e Adaptacio tipografica dels examens (descrit a docéncia a 'aula).
% Mides més grans de lletres (14, 16).
% Augmentar l'interlineat.
e No limitar els fulls que es poden emprar i permetre els fulls d’esborrany.
e Eneltemps extra del qué disposara, suggerir que repassi.
e Centrar-se en avaluar el contingut i no en penalitzar tota I'ortografia.
e Permetre I'Gs d’un ordinador (facilitat per la universitat) per evitar les errades
ortografiques i les incoheréncies gramaticals als examens. També en els casos de

tenir una cal-ligrafia intel-ligible.
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Guia rapida d'adaptacions3®

TDAH - trastorn per deficit d'atencio

Doceéncia a l'aula

Facilitar els apunts amb antelacio.

Reprendre sessions anteriors destacant els punts més rellevants.

Ajudar a establir prioritats en I'organitzacié de tasques (seguiment personalitzat).
Supervisio regular I'aula amb la planificacié de les activitats o la participacio activa
a classe.

Reforcar sempre les instruccions escrites amb ordres clares i directes.
Augmentar el temps en la realitzacid i lliurament de treballs, examens i activitats
escrites en general.

Adaptacio tipografica. Escollir i/o elaborar textos ben organitzats. Controlar la
presentacid i la llegibilitat dels textos que es treballen a classe:

e« Utilitzar mides més grans de lletres (14, 16).

e« Interlineat més gran.

Proves d'avaluacié

Augmentar el temps de realitzacio de les proves d'avaluacio fins a un 25% de
temps addicional per afavorir la redaccid i la revisié ortografica.
Rellegir les preguntes si I'estudiant ho sol-licita per facilitar-li la com prensié dels
textos més complexos.
Permetre realitzar I'examen en ordinador, comprovant que no existeixi contingut
de l'assignatura a avaluar, que no tingui corrector ortografic ni connexio a
internet.
Adaptacié tipografica dels examens (descrit a docencia a l'aula).

< Mides més grans de lletres (14, 16).

< Augmentar l'interlineat.

36 Grupo de Adaptaciones Guia de adaptaciones en la universidad. Red SAPDU.Red de Servicios de Apoyo a

Personas con Discapacidad en la Universidad. https://redsapdu.org/publicaciones/
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Recursos técnics i materials

Permetre I'Us de gravadora per completar els apunts.

13.3. Trastorn de I'espectre autista - TEA%’

El Trastorn de I'espectre autista o TEA, és un espectre de deficits de desenvolupament que
comenca a la primera infancia i pot incloure un deteriorament del comportament social
reciproc, la comunicacié i el llenguatge, aixi com pensaments i comportaments restringits i
repetitius. Molts individus també presenten deficiéncies cognitives. Aquestes condicions
s'han considerat com un conjunt de trastorns, pero ara s'estan considerant un trastorn que

es presenta al llarg d'un espectre.
Adaptacions a I'aula

Proporcionar I'Us d'ajudes visuals per a organitzar el coneixement: esquemes,

diagrames en pissarra, mapes conceptuals

e Animaren |'Us d'agendes per a recordar dates importants sobre examens, lliurament
de treballs o exposicions ja que és possible que existeixin dificultats en la capacitat

per a modificar les seves rutines, o canvis inesperats en la planificacié diaria.

o Anticipar materials i biografia amb una organitzacio clara i cronologica dels materials
a utilitzar en I'assignatura i informar de manera expressa dels canvis facilitant-la si pot

ser per escrit 0 a través del correu electronic

e Proporcionar un temps més prolongat per a les exposicions orals i si pot ser que les
realitzi només davant el docent. Tot aix0 motivat perque solen presentar dificultats

per a parlar en public, per la qual cosa és freqiient que apareguin “bloguejos”.

e Descompondre les tasques en passos més petits: Les limitacions en les funcions

executives obstaculitzen el rendiment de les persones amb Sindrome d'Asperger

37 Extret de: Red de Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad en la Universidad.
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durant I'execucio de tasques llargues i complicades. Ensenyament estructurat implica
desglossar les tasques en passos més petits que poden ajudar els estudiants a

centrar-se i a realitzar les tasques més facilment

e Guiar la formacid dels grups, a causa de les seves dificultats per a integrar-se de
manera espontania. A més pot presentar dificultats en la realitzacié de treballs en
grup, per la qual cosa se suggereix un seguiment personalitzat i si es valorés que el
nivell d'integracio afecta al desenvolupament academic, proporcionar-li I'opcié de

treballar de manera independent.

e Establir guions clars de treball en els quals es destaqui: qué cal fer, com demana el
professorat que es faci, els passos a realitzar, el temps de realitzacié, els materials

necessaris.

e Ajustar I’entorn d’aprenentatge per reduir el soroll i altres distraccions pot ajudar els

estudiants a centrar-se en les seves tasques.

e Tecnologia com el programari de reconeixement de veu o la tecnologia d’assisténcia

poden ajudar els estudiants amb la comunicacié i I'organitzacio.
Adaptacions en les proves d'avaluacio

e Proporcionar directrius i instruccions per escrit sobre la realitzacié de proves

d'avaluacio

e Permetre realitzar I'examen a ordinador, si ho sol-licita motivat per les dificultats
motrius i la lletra il-legible. Sempre assegurant-nos que |'equip esta lliure de contingut

de la materia a examinar.

e Gravar I'examen si es realitza a nivell oral, la qual cosa permetra al professorat, si fos

necessari, fer una revisié d'aquest.
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13.4. Trastorns mentals

Atés la seva invisibilitat, son trastorns més dificils de percebre. Trobem una gran varietat com
podia ser la depressio, I'ansietat, I'esquizofrénia, el trastorn bipolar, els diferents trastorns
relacionats amb la alimentacio, el trastorn limit de la personalitat, o el trastorn obsessiu-
compulsiu, entre altres. La gran diversitat de les malalties mentals implica necessitats
especifiques també diverses. En la majoria de casos, es requereix un acompanyament per tal

gue se sentin acceptats i combatre una baixa tolerancia a la frustracio.
Els tractaments farmacologics als que sovint estan sotmesos poden tenir efectes secundaris
que puguin afectar a la seva assisténcia, atencié o rendiment (somnoléncia). Sovint existeix

una dificultat en les relacions interpersonals i en expressar els sentiments.

Adaptacions a I'aula

Rebutjar estereotips, centrant-se en la persona amb les seves caracteristiques

individuals.

o Evitar la sobreproteccid o I'encasellament en la malaltia, no s'avanci a les seves

demandes pensant que necessiten un tracte especial.

e Permetre sortir de I'aula en cas que I'estudiant manifesti una possible crisi, sense

necessitat que avisi d'aixo.

e Proporcionar un temps més prolongat per a les exposicions orals i si es considera
convenient que les realitzi només davant el/la docent. Alguns estudiants poden tenir
dificultats (paranoia o panic escénic) que redueix la seva capacitat a I'hora de

comunicar-se.

e Facilitar les anotacions en cas d'abséncies a classe en periodes de crisis,
hospitalitzacions, etc. (I'estudiant el justificara). En aquest cas es recomana tenir en
compte que la falta d'assistencia és per motius derivats de la discapacitat i adaptar les

activitats presencials.
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o Adaptar la planificacié docent mitjancant el treball en grups petits o en solitari, a més
de permetre altres possibles vies de consecucié de les competencies de les

assignatures.

o Flexibilitzar els terminis en la presentacio de treballs, ja que poden presentar un ritme

d'estudi i de produccié escrita més lenta que la dels seus companys

e Ajudar 'estudiant a descompondre les tasques de l'aula, treballs, etc. en passos més
petits, perque les limitacions en les funcions executives obstaculitzen el rendiment de
les persones amb malaltia mental, durant I'execucié de tasques llargues i

complicades.
e Mostrar una actitud d’empatia envers la seva malaltia o trastorn.
Adaptacions en les proves d'avaluacio

e Proporcionar les instruccions precises per a la realitzacié de les proves i la modalitat
d'examen. Modificacions molt proximes en el temps com un canvi en la data d'aquest,
o del tipus d'examen, poden suposar molta ansietat per a l'estudiant amb malaltia

mental i fins i tot que no el pugui executar

e Permetre I'Us de l'ordinador quan I'estudiant presenta dificultats d'escriptura o si
lletra és poc llegible. Assegurar al professorat que I'ordinador esta lliure de contingut

de la materia a examinar.

e Valorar un possible canvi de la modalitat de I'examen a tipus test o preguntes curtes,
per les seves possibles dificultats d'atencio, concentracid, memoria, maneig de la
informacio i comprensié dels enunciats. La modificacié no podra afectar les

competencies a avaluar en |'assignatura.

o Flexibilitzar els terminis de lliurament dels treballs o proves parcials d'avaluacio,

prévia justificacio de causa que ho motivi.

e Permetre que I'estudiant se sent prop de la sortida. En cas de crisi, una vegada

comencat I'examen, s'ha de permetre la sortida de l'aula.
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Permetre realitzar I'examen tot sol (despatx del professorat, aula a part,
departament, etc.). si existeix justificacié per a aixd, que li impedeixi el seu

desenvolupament a I'aula ordinaria
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14. Convenis i normativa en matéria de les persones amb discapacitat a Andorra38

A continuacio es llista els principals texts legals en matéria de les persones amb discapacitat a

Andorra.

o Llei 27/2017, del 30 de novembre, de mesures urgents per a I'aplicacié del Conveni

relatiu als drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de desembre

del 2006.

o Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacid del text refds de la Llei de garantia dels

drets de les persones amb discapacitat, del 17 d’octubre del 2002.

o Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refds de la Llei 15/2004, del 3 de

novembre, qualificada d’incapacitacid i organismes tutelars

o Convencid relativa als drets de les persones amb discapacitat (format lectura facil)

« Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacid del text refds de la Llei de garantia dels

drets de les persones amb discapacitat, del 17 d’octubre del 2002.

Reglament d’atencid social, de treball i de seguretat social de les persones amb

discapacitat, de 17 de novembre del 2004

« Conveni EENSM/Govern/CASS aprovat en data 26 de marc del 2013

e« Reglament de regulacié de la Comissid Nacional de Valoracio (CONAVA) i d’establiment

dels criteris i els barems per al diagnostic i la valoracid de les funcions, les discapacitats i

els handicaps, del 10 de juny del 2004

« Decret pel qual s'aprova la modificacio dels articles 3.2 i 15 del Reglament de regulacio

de la Comissid Nacional de Valoracio (CONAVA) i d'establiment dels criteris i els barems

per al diagnostici la valoracio de les funcions, les discapacitats i els handicaps, del 10 de

juny del 2004

38 Font: Ministeri d’Afers socials. https://www.aferssocials.ad/convenis-i-normativa
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« Decret pel qual s'aprova la modificacié dels articles 3.2 del Reglament de regulacid de la

Comissio Nacional de Valoracio (CONAVA) i d'establiment dels criteris i els barems per al

diagnostici la valoracio de les funcions, les discapacitats i els handicaps, del 10 de juny

del 2004

« Reglament de regulacié del Consell Nacional de Discapacitats (CONADIS), del 28 de maig

del 2003

o Llei d’accessibilitat, del 6 d’abril de 1995
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15. Banc de recursos

Guies d'atencid als estudiants amb discapacitat

e Atencion a los estudiantes con discapacidad en la Universidad. Orientaciones para el

profesorado. Rodriguez Mufioz, Victor M. (Coordinador). Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Madrid, juliol del 2010.

¢ Guia d'atencid dels estudiants amb discapacitat a la universitat. Consell

Interuniversitari de Catalunya (CIC). Generalitat de Catalunya. Barcelona, gener del

2007.

e Guia de adaptaciones en la universidad - Red de Servicios de Apoyo a Personas con

Discapacidad en la Universidad. Grupo de Adaptaciones. Fundacién ONCE, SAPDU i
CRUE. Madrid, novembre 2017.

Guies de contingut digitalment accessibles

o Aprende a elaborar apuntes v presentaciones digitales accesibles. Universitat

d’Alacant.

e Com crear semantica, titols, format, salts de pagina i de seccio, taules de continguts,

titols de taules i imatges, encapcalament i peu de pagina. Universitat d’Alacant.

e Com fer un document accessible? Universitat d’Alacant (video)

e Documents electronics accessibles Universitat d’Alacant

e Guia de accesibilidad de documentos electronicos. Sama Rojo, Valentin i Sevillano

Asensio, Esther. Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED). Madrid, 2012.

e Guia de contingut digital accessible. GRIHO — Universitat de Lleida, juny del 2010.

e Guia d'utilitzacid de 'escriptura per veu de Google Docs. PIUNE — Servei per a la

Inclusid a la UAB.

Guies de llenguatge inclusiu

e Guia de llenguatge inclusiu de la Universitat d’Andorra. Universitat d’Andorra (UdA)

2023.
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e Guia de llenguatge inclusiu en el tractament de persones amb discapacitat,

Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura. Direccié General de Politica
LingUistica. Marg 2021

e Manual de lenguaje inclusivo. COCEMFE.

e Términos clave para la educacién inclusiva - Down Espafia. 2020

Dissenyar contingut digital accessible amb LSC Llengua de signes catalana

« Diccionaris Llengua de signes. Universitat Pompeu Fabra.

e Glossari audiovisual basic en LSC Glossari audiovisual basic en llengua de signes

catalana de CERECUSOR (Centre Recreatiu Cultural de Sords).

o Guia basica per a la comunicacio en llengua de signes catalana. Universitat Autonoma

Barcelona.

o Institut d’Estudis Catalans. Portal de la Llengua de Signes Catalana. Institut d’Estudis

Catalans.
« Mira qué dic. Diccionari Multimédia de Signes de Catalunya. Generalitat de Catalunya

« Vocabulari basic de la Llengua de Signes Catalana. Generalitat de Catalunya.

Associacions a Andorra

« AMIDA - Associacié de minusvalids i disminuits d'Andorra

« ANDTDAH Associaci6 albatros

« Associacio "Hi arribarem"

o Associacio d'Afectats d'Autisme d'Andorra

« Associacio de Discapacitats Visuals i Auditius d'Andorra

« Associacid de malalties minoritaries d'Andorra

o Associacio per la Sindrome de Down d'Andorra - ASDA

« Federacido Andorrana d'Associacions de Persones amb Discapacitat

e Fundacid Privada Tutelar del Principat d'Andorra

e Projecte Vida

e Trana Esclerosi Multiple

e Zebra4 Associacié d'Altes Capacitats d'Andorra

97


https://www.upf.edu/documents/157387244/258039969/Guia-llenguatge-inclusiu_Generalitat+Cat+2021.pdf/db763b06-1ccf-8df2-6e63-a7a48022063c
https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2019/02/20181010_COCEMFE_Lenguaje_inclusivo.pdf
https://www.upf.edu/documents/157387244/258039969/T%C3%A9rminos+claves+para+la+Educaci%C3%B3n+inclusiva_Down.pdf/c018f77f-e755-cdaa-2fba-aa0ecd7a939c
https://guiesbibtic.upf.edu/diccionaris/llenguadesignes
https://www.youtube.com/playlist?list=PL3eN19NbPaV9hdNZod4HKpk6ayRACN8cU
https://transmediacatalonia.uab.cat/signem/index.php?idioma=cat&plantilla=glosario
https://blogs.iec.cat/lsc/
http://www.edu365.cat/signes/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/llengua_signes_catalana/recursos-i-activitats/vocabulari/
https://associacions.andorralavella.ad/node/246
https://associacions.andorralavella.ad/node/282
https://associacions.andorralavella.ad/node/265
https://associacions.andorralavella.ad/autea
https://associacions.andorralavella.ad/node/286
https://associacions.andorralavella.ad/node/301
https://associacions.andorralavella.ad/node/223
https://associacions.andorralavella.ad/faad
https://associacions.andorralavella.ad/node/235
https://associacions.andorralavella.ad/node/312
https://associacions.andorralavella.ad/node/232
https://associacions.andorralavella.ad/zebra4

WV UNIVERSITAT | Pla per a la inclusivitat de la Universitat d'Andorra
A D'’ANDORRA 2023

Normes d’actuacié en cas d’emergéncia, evacuacié o confinament

« Esobligatori que el personal UdA conegui el Pla d’emergéncia i sapiga com actuar en
cas d’emergencia

« Esrecomana al personal UdA assistir a les sessions formatives que s’organitzen
anualment sobre el Pla d’emergéncia.

« Esrecomana al personal UdA assistir a les sessions formatives que s’organitzen
anualment sobre primers auxilis.

« Encas d'una emergencia o accident,

- 112: Emergencies

- 118: Bombers

- 116: Urgencies mediques

- 110: Policia
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16. Formacions sobre inclusivitat a I'UdA

Taula 5. Historic de les formacions en relacido amb la inclusivitat organitzades per I'UdA.

CURS ACADEMIC

NOM DE LA FORMACIO

2005-2006 o Postgrau en Deteccid precoc¢ de pertorbacions del llenguatge
oral i escrit
o Postgrau en Drets de la infancia i desenvolupament
2006-2007 o Seminari d’actualitzacié en I'ensenyament del llenguatge escrit
als alumnes amb discapacitat intel-lectual
2007-2008 o Seminari sobre la deteccio precog i el diagnostic de I'autisme
2008-2009 o Postgrau en Drets de la infancia i desenvolupament
2009-2010 o Procés d’adquisicio i aprenentatge de la lectura i I'escriptura
(CPP 2010)
o Postgrau en Trastorns de I'Espectre Autista (TEA) (2009-2011)
2010-2011 o Postgrau en Trastorns de I'Espectre Autista (TEA) (2009-2011)
o Seminari TEACCH: tractament i educacio dels nens amb autisme
i trastorns relacionats de la comunicacio
o Curs d’actualitzacid en avaluacions i tractaments psicologics
2011-2012 o Curs d’actualitzacié en Psicopatologies
o Seminari 1: psicopatologies modernes infantils i juvenils
o Seminari 2: psicopatologies modernes d’adults
o Lesintelligencies multiples (CPP 2011-2012) 1a. | 2a. edicid.
2012-2013 o Les intel-ligencies multiples a I'aula (CPP 2012-2013)
o Curs d’actualitzacio en creativitat i innovacid: noves formes
d’ensenyar i d’aprendre (2013)
2013-2014 o Curs d’actualitzacio en creativitat i innovacié: noves formes

d’ensenyar i d’aprendre (2014)
o La creativitat a I'aula (CPP 2013-2014)
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2014-2015 o Intel-ligéncies multiples a I'aula. Com programar a partir de les
intel-ligeéncies multiples (CPP 2015) 2 edicions
o Dislexia. Concepte, diagnostic i tractament (CPP 2014)
o Taping per a logopedes (CPP 2015)
2015-2016 o Avaluar per aprendre (CPP 2016)
o Les intel-ligencies multiples a I'aula. Com programar a partir de
les intel-ligéncies multiples (CPP 2016)
o Neuroeducacio: de la neurociencia a I'aula (CPP 2016)
o Trastorn especific del llenguatge (TEL) (CPP 2016) 2 edicions
2016-2017 o Neuroeducacio: de la neurociéncia a I'aula (CPP 2017)
o Patologies vocals (CPP 2016)
o Lateralitat i aprenentatge: Teoria, diagnostic i tractament
o Formacio d’educacido emocional per a docents i educadors/es
(CPP 2017)
o La musica com a reivindicacié psicologica (Aula d'estiu 2017)
o Viure i conviure amb les emocions (Aula d'estiu 2017)
o La creativitat a I'aula (Aula d’estiu 2017)
o La creativitat a I'aula (CPP 2017)
2017-2018 o Curs d’actualitzacié en bases neurologiques i cliniques
o Curs d’actualitzacié en Atencio Centrada en la Persona amb
afectacio cognitiva
o Eines per prevenir la violéncia de géenere
o Fotografia terapéutica: descobriment, enfocament i Ila
practica)de la fotografia com a eina terapeutica) (Aula d’estiu
2018)
o Aprendre i educar les emocions (CPP 2018)
2018-2019 o El treball grupal des d'una perspectiva politica. Basket Beat: una

proposta artistica per revisar el nostre rol com a educadors (CPP

2018-2019)
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Entrenament emocional per la construccid del benestar. Bloc |
(CPP 2019)

Entrenament emocional per a la construccié del benestar. Bloc |l
(CPP 2019)

Terapies assistides amb animals (Aula d’estiu 2019)

Taller de tecniques per al benestar emocional

2019-2020

Curs d’actualitzacié en aspectes psicosocials de les malalties
croniques i I'envelliment

Avaluacio i intervencio en els trastorns en el desenvolupament
del llenguatge

Cuidar la salut mental en el repte del confinament (Webinar
2020)

En temps de confinament.., una mirada a les intelligencia
multiples (Webinar 2020)

Empoderament i resiliencia en temps de crisi (Webinar 2020)
Mindfulness i altres tecniques senzilles de benestar emocional
(Webinar 2020)

Una oportunitat per estimular la creativitat (Webinar 2020)
Dislexia i discalculia. Concepte, diagnostic i tractament (CPP
2019)

Entrenament emocional per a la construccié del benestar. Bloc |
(CPP 2020)

Entrenament emocional per a la construccié del benestar. Bloc I
(CPP 2020)

Terapies assistides amb animals

101



QW UNIVERSITAT
A\ D’ANDORRA

| Pla per a la inclusivitat de la Universitat d'Andorra
2023

2020-2021

Postgrau en acompanyament a la persona amb deteriorament
cognitiu

Curs d’actualitzacio en educacid terapeutica i comunicacio
Basket Beat: una proposta artistica per revisar el nostre rol com
a professionals (Aula d’Estiu 2021)

Millora la resiliencia i el benestar. Com gestionar situacions
dificils (Aula d’Estiu 2021)

Alteracions de conducta en persones amb Autisme. Comprensid
i estratégies d’intervencié (CPP 2020)

Alteracions de conducta en persones amb Autisme. Comprensié
i estratégies d’intervencié (CPP 2021)

Entrenament emocional Bloc Il (CPP 2020)

Formacio basica en materia de violencia de génere i doméstica

2021-2022

Curs d’actualitzacié en la funcidé visual i la qualitat de vida.
Deteccio i estimulacio de l'inici de la vida i durant tota la vida
Eines practiques per a la gestié emocional dels adolescents amb
activitats a la natura (Aula d’estiu 2022)

Dificultats d’aprenentatge: com podem intervenir com a docents
al'aula? (Aula d’estiu 2022)

"accessibilitat de I'art al museu Carmen Thyssen d’Andorra (Aula
d’estiu 2022)

L’entorn de les malalties minoritaries (CPP 2022)

Entrenament emocional per la construccié de benestar. la.part
(CPP 2022)

L'informe logopedic: com millorar-ne la redaccio per facilitar-ne

la comprensié (CPP 2022)
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2022-2023

Curs d’actualitzacié en Salut mental i addiccions per a infermeria
Curs d’actualitzacié en Salut mental i addicions per a agents
comunitaris i socials (3 edicions)

Atencid a 'alumnat amb problemes de salut mental en I'ambit
de l'educacié superior: barreres, handicaps, recomanacions i
abordatge de casos (Aula d’estiu 2023)

Aprendre a fer accessibles digitalment documents de text i
presentacions (Aula d’estiu 2023)

Entrenament emocional per la construccio del benestar. 2a. Part.
(CPP 2022-2023)

Introduccié a les problematiques de salut mental (CPP 2022-
2023)

Comprensio dels Trastorns de la Conducta Alimentaria (anorexia,
bulimia i trastorn per afartament) (CPP 2022-2023)

Aprendre a fer documents accessibles digitalment. Documents
de text i presentacions (CPP 2022-2023)

La Dislexia. Com podem intervenir com a docents a l'aula
universitaria? (CPP 2022-2023)

Alteracions de conducta en persones amb Autisme. Comprensid

i estrategies d’intervencid (CPP 2022-2023)
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