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Curs en resolucio de conflictes en ’'ambit empresarial

Descripcio

Aquest curs forma part del postgrau en Mediacid i altres eines de resolucio alternativa de
conflictes. Durant la formacié s"acompanyara els i les participants en la comprensio de la
naturalesa dels conflictes empresarials i en dissenyar procediments que contribueixin a

resoldre’ls de forma estable i cooperativa.

Objectius

e Comprendre les caracteristiques especifiques dels conflictes en I'ambit empresarial.

e Reflexionar sobre les formes d’introduir i aplicar els mecanismes de gestio alternativa de
conflictes a I'ambit de les organitzacions empresarials.

e Desenvolupar les competéncies en la planificacio, implementacio i avaluacié dels
mecanismes de gestio alternativa de conflicte en empreses.

e Coneixer iniciatives de gestio alternativa de conflictes en empreses.

A qui va dirigit
Aguest programa va dirigit principalment a professionals de I'ambit del dret, |a justicia,
I"'empresa, els recursos humans, i a qualsevol col-lectiu professional amb necessitat d’exercir

tasques de gestio de conflictes, especificament en els ambits empresarial i mercantil.

Metodologia

La metodologia d’aquest programa és presencial i combina les classes lectives presencials que
es faran a la Universitat d’Andorra, amb |'estudi dels materials per part dels i les participants,

I'elaboracio de treballs i la preparacio de les activitats d’avaluacié.

La llengua vehicular de les classes lectives sera el catala, perd excepcionalment es podran fer

classes en castella i frances.
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Durada i calendari

El curs es correspon amb I'especialitat en conflictes en I'ambit empresarial. Té una carrega de
3 credits europeus i es desenvolupa de febrer a maig del 2026 de manera presencial a la

Universitat d’Andorra els divendres de les 8.30 ales 13 hideles 14 ales 17.30 h.

La distribucié de les hores totals de dedicacié que requereix aquest programa es distribueix

de la manera seglent:

- Hores de classe presencial especialitzacid/curs: 30 hores

- Hores de treball individual especialitzacions/curs: 60 hores

Programa

Resolucié de conflictes en I'ambit empresarial (30 hores)

Els conflictes mercantils. La resolucio de conflictes en I'ambit de les empreses.

Els conflictes laborals dins I'empresa.

- Mediacidé en conflictes col-lectius.

La resolucié de conflictes i 'empresa familiar.

Avaluacié

Per a I'avaluacio del curs, cal haver assistit com a minim al 80% de les classes presencials i

superar un treball individual amb una nota igual o superior a 5/10.

Titulacio

Les persones que superin el sistema d’avaluacio previst al curs obtindran un diploma
d’aprofitament en Resolucio de conflictes en I'ambit empresarial expedit per la Universitat

d’Andorra.
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Grups reduits

El nombre maxim de persones inscrites és de 20. Aixd permet que |'estudiantat gaudeixi
d’una atencid personalitzada i un treball adequat de les eines i les habilitats estudiades durant
el curs.

En cas que hi hagi més de 20 preinscripcions, s’acceptaran per odre de preinscripcio.

El curs s’anul-lara si no hi ha un minim de 15 persones matriculades.

Preinscripcid i matricula

e Fins al 6 de febrer del 2026

e Preude la matricula: 855 euros

® Formulari de preinscripcio

Més informacio

Universitat d’Andorra

Placa de la Germandat, num. 7
AD600 Sant Julia de Loria

Tel.: 743 000

euniversitaria@uda.ad

www.uda.ad
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