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Postgrau en mediacio i altres sistemes alternatius de

resolucio de conflictes

Descripcid

Els metodes alternatius de resolucié de conflictes (mediacio, arbitratge i conciliacid)
representen uns avantatges (rapidesa, control sobre el procediment, confidencialitat...)
alhora que permeten una descongestid de I'administracid de justicia que pot representar una

reduccid del temps necessari per obtenir una sentencia definitiva.

La mediacio és un metode confidencial i flexible de gestid de desavinences en que les parts
gue tenen un desacord es reuneixen amb un professional neutral i imparcial: la persona
mediadora. El seu paper és el de facilitar el dialeg i la comunicacié, concretar els temes en
desavinenca i ajudar a les parts a negociar acords mutuament satisfactoris. Alguns dels seus
avantatges son que els desacords es poden resoldre de forma més rapida, més economica i

permetent salvaguardar la relacié (personal, familiar, laboral o empresarial) entre els actors.

La mediacio és una eina cada cop més popular en els paisos europeus, sigui de forma
independent o com una eina complementaria al sistema de justicia. En aquest sentit, la
mediacid pot ajudar a que un nombre important de litigis es resolguin abans d’arribar als
Jutjats, contribuint a alleugerir la primera instancia. La flexibilitat d’aquest metode, permet
també introduir-lo en qualsevol moment del procés judicial o inclis com a eina per afavorir

I’execucié de les senténcies.

A Andorra I'aprovacio de la Llei 3/2018, de 22 de marg, de Mediacid, obre un nou camp
d’actuacio professional per aquelles persones que vulguin fer del dialeg una eina per resoldre
les desavinences. La Llei obre un ampli ventall de possibilitats quant a la tipologia de casos
susceptibles de ser derivats a mediacid. Finalment, la Llei designa la mediacié com un
procediment complementari al sistema de justicia al permetre col-laborar en |'objectiu de
prestar una tutela judicial efectiva. Per aquest motiu, estableix un procediment de mediacié

judicial.
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Objectius

En el postgrau en Mediacid i altres sistemes de resolucid de conflictes I'estudiant coneixera
els metodes alternatius de resolucié de desavinences (ADR), amb un especial @émfasi en la
mediaciod. L'objectiu principal és que I’estudiant desenvolupi les competéncies necessaries per

esdevenir persones mediadores.
En concret, els objectius inclouen:

e Formar I'estudiant en els coneixements, teorics i practics, necessaris per poder valorar la
idoneitat dels diferents sistemes ADR en conflictes d’ambits com I'empresa, les
organitzacions, el consum....

e Desenvolupar les competencies necessaries per planificar i implementar amb exit un
procés de mediacid.

e Potenciar en I'estudiant les habilitats i estratégies basiques per dirigir un procés de
mediacio.

e Treballar les eines necessaries per promoure la mediacio i els altres mecanismes de
gestio de conflictes com a eines de gestio de desavinences en ambit empresarial, laborals

i comunitari, entre altres.

A qui va dirigit

Aguest programa va dirigit principalment a professionals de I'ambit del dret, la justicia,
I"empresa, els recursos humans, i a qualsevol col-lectiu professional amb necessitat d’exercir
tasques de gestio de conflictes, per exemple en escoles, organitzacions no governamentals,

fundacions, immobiliaries, etc.

Metodologia

La metodologia d’aquest programa és presencial i combina les classes lectives presencials que
es faran a la Universitat d’Andorra, amb I'estudi dels materials per part dels i les participants i
gue trobaran al Campus virtual, I'elaboracié de treballs i la preparacid de les activitats

d’avaluacié.
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Les classes lectives combinaran I'exposicid teorica amb la seva aplicacid a casos practics. Les
sessions inclouran dramatitzacions (role play) i dinamiques que permetin a I’estudiant aplicar

els coneixements adquirits durant la sessio presencial.

Per tal de permetre una atencié personalitzada i un treball adequat de les eines i habilitats,

els grups seran reduits, d’'un maxim de 20 alumnes.

Les practiques estaran integrades en les sessions presencials. A més, I'estudiant haura de
realitzar un treball sobre algun aspecte practic relacionat amb la mediacid i la gestié de

conflictes, aixi com una analisi sobre un cas practic de mediacié.

La llengua vehicular de les classes lectives sera el catala, pero excepcionalment es podran fer

classes en castella i frances.

Campus virtual

Els programes presencials utilitzen el campus virtual de la Universitat d’Andorra, com a espai
de continuitat entre les sessions presencials. El campus, com a entorn virtual d’aprenentatge,
ofereix diversos recursos per facilitar la comunicacid, I'accés a la informacié i el lliurament

d’activitats.

L"aula del campus virtual és I'espai on els i les participants trobaran la documentacié de cada
modul, on podran consultar les activitats que han d’elaborar i fer-ne el lliurament en linia,
consultar les qualificacions i accedir als calendaris del programa. Aixi mateix, I'aula del campus

virtual permet accedir a diversos espais de comunicacio.

L'aula del campus virtual és I’espai on es pot accedir a tota la informacio rellevant per al

seguiment del programa.

Codireccié academica

e Ramon Tena, mediador i professor col-laborador de la Universitat d’Andorra.

e Antoni Vidal, director de les formacions en mediacio del CICAC.
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Professorat

Merce Alaball Giménez, mediadora i consultora en comunicacié personal.
Eduard Bertran, advocat, consultor i expert en negociacio.

Manel Canyameres Sanahuja, advocat i mediador. Soci fundador d’ALTER.
Jordi Casajoana, advocat i mediador.

Alba Castellvi Miguel, mediadora, sociologa i educadora.

Carles Garcia Roqueta, advocat, mediador i arbitre. President de la Societat Catalana de

Mediacid en Salut.

Antoni Giner Tarrida, mediador i psicoleg.

Rafael Llinas Salmerdn, psicoleg, mediador i conflictoleg.
Cristina Madrigal Vendrell, mediadora i advocada.

Marta Martinez, mediadora i presidenta de la Comissié de Mediacié del Consell de

I’Advocacia Catalana.

Pascual Ortufio, ex-magistrat, professor i consultor legal.

Gemma Pons, consultora internacional en gestid de conflictes, advocada i mediadora.
Montse Raga, magistrada.

Nduria Solé, advocada i mediadora.

Ramon Tena Pera, mediador i formador. Director de Dialoga.

Anna Valera, advocada i mediadora

Anna Vall, advocada i mediadora

Antoni Vidal Teixidd, advocat i mediador. Soci fundador d’ALTER.

Javier Wilhelm, psicoleg i mediador.
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Durada i calendari

El postgrau té una carrega de 15 credits europeus i es desenvolupa d’octubre del 2025 a maig
del 2026. Aquesta carrega representa una dedicacid aproximada de 450 hores per part de
I"estudiantat, que inclouen la preparacio de les classes lectives, dels treballs, de les
exposicions, de casos practics i d’activitats d’avaluacid, aixi com I’assistencia a les classes
lectives, que representen una carrega de 150 hores que es distribueixen en dues parts: 120

hores del modul comu i 30 hores del modul especific.

Els dos cursos es corresponen amb les especialitats de la part especifica. Tenen un carrega de

3 credits europeus i es desenvolupen de febrer a maig del 2026.

Les classes lectives presencials inclouen sessions teoriques i practiques, i es faran a la
Universitat d’Andorra els divendres de les 8.30 ales 13 hide les 14 a les 17.30 h, d’octubre
del 2025 a maig del 2026.

La distribucié de les hores totals de dedicacié que requereix aquest programa es distribueix

de la manera seglient:

- Hores de classe presencial modul comu: 120 hores
- Hores de classe presencial especialitzacions/cursos: 30 hores
- Hores de treball individual modul comu: 240 hores

- Hores de treball individual especialitzacions/cursos: 60 hores

Programa
Per tal d’obtenir el titol de postgrau, I'estudiant haura de cursar el modul comu (120 hores),

aixi com una de les especialitzacions del modul especific (30 hores). Total 150 hores lectives.

Cadascuna de les especialitzacions s’oferira també com a programa independent del postgrau
per a aquelles persones que ja tinguin superada la part comu d’aquesta edicié o d’edicions

anteriors d’aquest programa.



Organitza

UEREITAT AMBRA FORMACIO CONTINUADA
QW UNIVERSITAT S .
AN D’ANDORRA POTATIA 1 S ostgraus

) ANDORRA

. MODUL CcOMU (120 hores)
Tema 1. El conflicte. Tipologies i nivells. Analisi i formes de gestié (16 hores)

- Definicié del conflicte. Génesi i tipologia del conflicte. L'iceberg del conflicte.
Tecniques d’analisi i tractament del conflicte. Aspectes positius i negatius. Les
percepcions. Les persones i el conflicte. Estils personals d’afrontament. Formes

d’actuar segons els perfils psicologics i reaccions davant del conflicte.

- Aplicacio practica simulada del contingut del modul.

Tema 2. Marc juridic andorra (8 hores)

- Marcjuridic andorra: oportunitats per desenvolupar la mediacio. La legislacié en
mediacio als Estats veins: Franca i Espanya. Les directives i programes europeus.
Recomanacio del Consell d’Europa. Conseqiiéncies de la mediacid i repercussions
juridiques, economiques i fiscals. Validesa dels acords de mediacio. Persones
legitimades, diferencies en la mediacié familiar i civil. Historic de la mediacio a

Andorra.

Tema 3. Les eines de la persona mediadora (24 hores)

La Comunicacid no violenta, base de treball de la persona mediadora: Elements que

faciliten o dificulten la comunicacio.

- Eines comunicatives de la persona mediadora: Preguntes obertes, escolta activa i

empatica, reformulacio.
- Eines de negociacio per la persona mediadora: MAAN, PAAN, ZOPA i primera oferta.

Aplicacio practica simulada del contingut del modul.

Tema 4. La mediacié: Principis, disseny del procés i practica de la mediacié (32 hores)

- Planificacid i disseny d’un procés de mediacio.
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- El procés de mediacid i les seves fases. Clarificacié d’interessos i necessitats.
Identificacié de punts claus. Treball d’opcions i localitzacions d’interessos comuns.

Negociacidé i establiments d’acords.
- Persones mediadores més enlla de la mediacio
- Aplicacio practica simulada del contingut del modul.
Tema 5. Perfil i competéencies de la persona mediadora (16 hores)

- La persona mediadora com a facilitadora de la comunicacio.

- Laimportancia de les emocions: competéencies en gestid de les emocions. Auto-
coneixement i gestio de situacions d’alta emocionalitat (agressivitat i violencia,
manipulacions). Generacié de confianga. Superacié de bloguejos. Control del procés.
Flexibilitat. Capacitat d’analisi i reflexio.

- Aplicacio practica simulada del contingut del modul.
Tema 6. Mediacié judicial (8 hores)

- Promocio i derivacio d’assumptes des de I'ambit judicial.

Funcionament de la sessié informativa obligatoria.

El treball entre la persona mediadora i I'ambit judicial.

Aplicacid practica simulada del contingut del modul.

Tema 7. La conciliacid i altres sistemes alternatius de resolucié de conflictes (ADR) (8 hores)

- Conciliacié. Arbitratge. Fact-finding o peritatge extra-judicial. Métodes mixtes: med-

arb/ arb-med.
Tema 8. Practica de mediacio (8 hores)

- Role-plays per part de persones mediadores professionals i analisi posterior
d’aquestes practiques.

- Analisi de practica i coaching grupal sobre com reforcar habilitats mediadores.
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Il. MODUL ESPECIFIC / CURS

Curs en Resolucié de conflictes en I'ambit de les organitzacions
Resolucid de conflictes en I'ambit de les organitzacions (30 hores)

- La mediacié en I'ambit administratiu.

- Mediacié en consum

- Mediacio escolar

- Mediacid en salut

Curs en Resolucié de conflictes en 'ambit empresarial

Resolucié de conflictes en I'ambit empresarial (30 hores)

Els conflictes mercantils. La resolucié de conflictes en I'ambit de les empreses.

Els conflictes laborals dins I'empresa.

Mediacid en conflictes col-lectius.

La resolucid de conflictes i I'empresa familiar.

Avaluacio

Per poder superar I'avaluacio, cal haver assistit com a minim al 80% de les classes presencials.

Avaluacio del postgrau:

- Aprovar un treball individual;
- Superar un rol-play actuant com a persona mediadora (amb els dos coordinadors

academics del programa).

Avaluacio del curs: superar un treball individual.

Titulacié

Les persones que superin el sistema d’avaluacié previst al postgrau i que disposin d’una

titulacid universitaria reconeguda a Andorra al nivell 6A o superior del Marc andorra de
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qualificacions, obtindran un diploma de postgrau en Mediacié i altres sistemes alternatius de
resolucio de conflictes, expedit per la Universitat d’Andorra. En cas que no es disposi de la
titulacio universitaria descrita, s’obtindra un diploma d’aprofitament en Mediacid i altres

sistemes alternatius de resolucid de conflictes, expedit per la Universitat d’Andorra.

Les persones que superin el sistema d’avaluacid previst al postgrau també obtindran
un diploma del Consell de I’Advocacia Catalana sobre les hores i les materies cursades en

mediacid.

Ambdods permetran acreditar la formacié exigida per sol-licitar la seva inscripcié al Registre de
Mediadors del Ministeri de Justicia i Interior d’Andorra i del Centre de Mediacié en Dret Privat
de Catalunya. Cal consultar la resta de condicions per aquest registre a la legislacié andorrana

i catalana corresponents.

Les persones que superin el sistema d’avaluacié previst al curs corresponent, obtindran un
diploma d’aprofitament corresponent al programa cursat expedit per la Universitat

d’Andorra.

Grups reduits

El nombre maxim de persones inscrites és de 20. Aixd permet que I'estudiant gaudeixi d’'una
atencié personalitzada i un treball adequat de les eines i les habilitats estudiades durant el
curs.

En cas que hi hagi més de 20 preinscripcions, s’acceptaran per ordre de preinscripcio.

Per poder posar en marxa el programa, cal que hi hagi un minim de 15 persones matriculades.

Preinscripcié i matricula

e Postgrau (inclou un curs): fins al 16 d’octubre del 2025

e Cursos: fins al 6 de febrer del 2026
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Preu de la matricula:

e Postgrau (inclou un curs): 2.550 euros

e (Curs: 855 euros

Formularis de preinscripcio:

e Postgrau

e Curs en Resolucié de conflictes en I"'ambit de les organitzacions (si no s’ha escollit dins del

postgrau)

e Curs en Resolucié de conflictes en I'ambit empresarial (si no s’ha escollit dins del postgrau)

Més informacio

Universitat d’Andorra

Placa de la Germandat, nim. 7
AD600 Sant Julia de Loria

Tel.: 743 000

euniversitaria@uda.ad

www.uda.ad

Amb el suport de

COL-LEGI D'ADVOCATS
d’Andorra
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https://ga.uda.ad/modules/preregistration/preregistration.php?plan=SG98LSUOLW5XSA4YXM5KNNAW4AXQUY0S
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https://ga.uda.ad/modules/preregistration/preregistration.php?plan=HT21K2A0WSQQCACRAUCB7UTGE19U44C9
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