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Comunicacio de males noticies

Descripcid

La comunicacio de males noticies es tracta d’un procés altament complex. Les
circumstancies que I'envolten tendeixen a ser situacions d’una elevada carrega
emocional, tant per les persones responsables de transmetre males noticies com per

aquelles persones que les reben.

Aguest seminari pretén incrementar les competencies en I'aplicacié de técnigues
relacionades amb la comunicacié males noticies de manera empatica, respectuosa i

sent conscient de I'impacte emocional que poden generar.

Objectius

— Coneixer estrategies i tecniques per a la gestio en la comunicacié de males
noticies, seguint protocols estructurats.

— Desenvolupar habilitats de comunicacio efectiva, tant verbals com no verbals,
per transmetre males noticies.

— ldentificar i gestionar les reaccions emocionals de les persones implicades.

— Reduir I'impacte emocional negatiu en les persones implicades.

— Aprendre a gestionar els recursos psicosocials necessaris perque la persona
afectada pugui processar el dol de la manera més adaptativa possible.

— Reconeixer les dificultats i barreres per a la comunicacié de males noticies.

A qui va dirigit

El curs va dirigit a professionals d’emergéncies, professionals sanitaris i d’altres agents
comunitaris i socials susceptibles de comunicar males noticies (agents de policia, agents

del Cos de Bombers, treballadors/ores socials, etc.).
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Metodologia
Aguest curs combina conceptes tedrics amb recursos practics i casos practics.

La sessi6 es realitzara a les aules de la universitat i es preveu treballar la teoria
aproximant-la a la practica mitjancant dinamiques a 'aula, fent @mfasi en |’escenificacio
a través de role-plays i simulacions. La simulacié inclou la preparacio del cas, la
realitzacié de la simulacié en els espais de simulacié de I'Escola d’infermeria i I'analisi de
la simulacio en el debriefing posterior. Aquesta metodologia permetra aproximar a les

persones inscrites al seminari a la realitat de manera segura.

La formacio es complementa amb la revisié de materials en diferents formats, la
realitzacio de treballs individuals o en grup, la participacié en debats virtualsi la

resolucid de casos practics.

La llengua vehicular del programa és el catala.

Professorat

Pau Pascual, sotsoficial i psicoleg, cap de la seccid psicologica del DPEIS (Bombers
d’Andorra). Vicepresident de I’AEPSP (Associacio Europea de Psicologia de Bombers).
Especialista en psicologia d’emergéncies i formador en cursos de psicologia

d’emergéncies per a personal d’emergencies i d’atencid psicosocial.

Programa

Les sessions presencials inclouen sessions tedriques i practiques que s’oferiran d’acord

amb el calendari establert.

1. Aspectes teorics de la comunicacié de males noticies
— Concepte de males noticies
— Fases del dol

2. Protocols de comunicacié de males noticies

— Model ABCDE de comunicacid de males noticies
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— Protocol Spikes

3. Primers auxilis psicologics

- Consideracions abans, durant i després de la intervencid

4. Simulacions de mitjana i alta fidelitat

Durada i calendari

El curs té una carrega de 0,5 credits europeus i consta de 8 hores presencials i una

dedicacio per part de I’estudiant corresponent a la preparacio de la classe.

Les classes lectives es desenvoluparan a la Universitat d’Andorra d’acord amb el

calendari seglent:

e 10 de desembre del 2025, deles9ales 13 hideles 14.30 h ales 18.30 h.

Certificacio

Les persones que hagin assistit al 80% del seminari obtindran un Certificat d’assistencia.

Grups reduits

El nombre maxim d’estudiants és 15, fet que permet que puguin gaudir d’una atencié
personalitzada. En cas que hi hagi més de 154 preinscripcions el procés de seleccio sera
per ordre d'inscripcio.

El curs s’anul-lara si no hi ha un minim de 10 inscripcions.

Preinscripcions i matricula

Preinscripcid: fins al 26 de novembre del 2025.
Matricula: fins al 03 de desembre del 2025.
Preu: 30 euros.

Aquest import és el resultat d’haver deduit el 80% del cost de la matricula gracies al

patrocini del Ministeri de Salut a aguest programa.
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Formulari de preinscripcio

Més informacid

Universitat d’Andorra

Placa de la Germandat, num. 7
(AD600) Sant Julia de Loria
Tel.: +376 743 000

A/e: seminaris@uda.ad

Lloc: http://www.uda.ad

SALUT EDUCACIO
| BENESTAR DE QUALITAT

Govern d’Andorra
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