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Curs en Maneig de situacions de crisi i
alteracions conductuals per a agents de cossos
especials i de seguretat

Descripcio

Aguest curs proporciona eines i estratégies que permetin respondre als i les agents de
cossos especials i de seguretat a les diferents situacions de crisi, estrés i alteracions
conductuals que han d’afrontar en el seu ambit professional.

El curs s’inspira en les linies estrategiques del Pla Integral de Salut Mental i Addiccions
(PISMA) d’Andorra i dona resposta a les necessitats concretes en I'ambit dels cossos
d'agents penitenciaris, de bombers, de policia, de banders i de duana, aixi com a
aquelles persones professionals que vetllen per la seguretat ciutadana.

El curs vol aportar els coneixements i les habilitats necessaries per afrontar escenaris
del dia a dia combinant una aproximacio teorica en base a |'evidéncia més actualitzada i
afegint una vessant practica a partir de casos simulats, reproduint situacions conflictives
i altament complexes com les agitacions per condicions mentals o per intoxicacions per

substancies, temptatives autolitiques o abusos sexuals, entre d’altres.

Objectius

Els principals objectius de la formacid sén:
— Reconeixer les situacions de crisi i alteracions conductuals més habituals en el
context dels i les agents de cossos especials i de seguretat.
— Detectar les senyals d'alarma prévies a una crisi.
— Proporcionar eines per al maneig de situacions de crisi i d'alteracions
conductuals.
— Fomentar estratégies per a la promocio de la salut mental als i les agents de

Cossos especials i de seguretat.
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Metodologia

La metodologia d’aquest programa es configura per sessions presencials amb el
seguiment del treball individual de I'estudiant a través del campus virtual de la

Universitat d’Andorra.

Les sessions presencials seran a les aules de la universitat i preveuen treballar la teoria
aproximant-la a la practica mitjancant dinamiques a I'aula, fent émfasi en I'escenificacié
a través de role-plays i simulacions. La simulacié inclou la preparacio del cas, |a
realitzacio de la simulacié en els espais de simulacié de I'Escola d’infermeria i I’analisi de
la simulacio en el debriefing posterior. Aquesta metodologia permetra aproximar a

I’estudiant a la realitat de manera segura.

La formacio es complementa amb la revisié de materials en diferents formats, la
realitzacio de treballs individuals o en grup, la participacié en debats virtualsi la

resolucio de casos practics.

En finalitzar el programa es realitzara una activitat d’avaluacioé que consistira en la

resolucié d’un cas.

La llengua vehicular del programa és el catala.

Campus virtual

Els programes presencials utilitzen el Campus virtual de la Universitat d’Andorra com a
espai de continuitat entre les sessions presencials. El Campus, com a entorn virtual
d’aprenentatge, ofereix diversos recursos per facilitar la comunicacié, I'accés a la

informacid i el lliurament d’activitats.

L’aula del Campus virtual és I'espai on I'estudiant trobara la documentacié de cada
modul, on podra consultar les activitats que ha d’elaborar i fer-ne el lliurament en linia,
consultar les qualificacions i accedir als calendaris del programa. Aixi mateix, I'aula del

Campus virtual permet accedir a diversos espais de comunicacio.
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A qui va dirigit

El curs va dirigit a agents de cossos especials (cos penitenciari, cos de bombers, cos de
policia, cos de duana i cos de banders) aixi com d’altres professionals que pertanyen a
cossos de seguretat (proteccio civil, agents de circulacid, seguretat privada, etc.) que

vulguin integrar estrategies per al maneig de situacions de crisi.

Professorat

Ruben Coelho: master en Ciéncies de la infermeria, diplomat en Infermeria, professor
del batxelor en Infermeria de la Universitat d’Andorra. Doctorand en I'ambit de la salut i
I"'educacio.

Jonathan Guerrier: batxelor en Infermeria, professor col-laborador del batxelor en
Infermeria de la Universitat d’Andorra, infermer del Servei de Salut Mental del Servei
Andorra d’Atenciod Sanitaria (SAAS).

Nabil Khalifi: master en Salut psiquiatrica, postgrau en Atencié centrada en la persona,
batxelor en Infermeria, infermer del Servei de Salut Mental del Servei Andorra d’Atencio
Sanitaria (SAAS).

Pau Pascual: sotsoficial i psicoleg cap de la seccid psicologica del DPEIS (Bombers
d'Andorra). Vicepresident de I'AEPSP (Associacid Europea de Psicologia de Bombers).
Especialista en psicologia d'emergéncies i formador en cursos de psicologia
d'emergéncies per a personal d'emergéncies i d'atencid psicosocial.

Lidia Torrent: especialista en infermeria en salut mental; infermera del Servei de Salut

Mental del Servei Andorra d’Atencio Sanitaria (SAAS).

Programa

Les sessions presencials inclouen sessions tedriques i practiques que s’oferiran d’acord

amb el calendari establert.
1. Concepte de salut mental (2 h)
— Aproximacié a la salut mental

— Problemes de salut mental més prevalents
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2.

3.

— Sistema de salut mental i addiccions
— Pla estratégic nacional: PISMA

Estigma en salut mental (1 h)
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— Prejudicis socials, perjudicis dels professionals i dels propis malalts i familiars.

Tipologies d’estigma
— Aspectes éetics en salut mental
Abordatge de I'agitacié (7 h)
— Crisis per intoxicacions
— Crisis psicotiques
— Crisis en context de discapacitat intel-lectual
— Crisis en els trastorns de personalitat

— Crisis associades a d’altres trastorns mentals

Abordatge en situacions de maltractaments i d’abusos sexuals (3 h)

— Aproximacio al maltractament i a I'abus sexual
— Eines per a la deteccid i el maneig
— Senyals d’alerta i factors de risc

Abordatge en situacions de conducta suicida (3 h)
— Deteccié de conductes suicides i autolesions

— Eines per a I’'abordatge

Primers auxilis psicologics i suport emocional (8 h)

— Reaccions en una situacio de crisi

— Abordatge en la primera intervencié en situacions de crisi
— Abordatge postintervencio en situacions de crisi

— Impacte de la salut mental en situacions de crisi
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— Estratégies per a la promocio de la salut mental en les persones professionals

Durada i calendari

El curs té una carrega d’1,5 credits europeus i consta de 24 hores presencials i una
dedicacio per part de I’estudiant corresponent a la preparacio de les classe, la lectura
de materials, la resolucié d’activitats i el desenvolupament i preparacié de les activitats

d’avaluacio.

Les classes lectives es desenvoluparan a la Universitat d’Andorra d’acord amb el

calendari seglient:

Calendari detallat (3a edicid):

— 27 degenerde 2026, deles9ales 13 hideles 14.30 h a les 18.30 h.
— 03 de febrer de 2026, deles9ales 13 hideles 14.30 h a les 18.30 h.
— 10 de febrer de 2026, deles9 ales 13 hide les 14.30 h a les 18.30 h.

Calendari detallat (4a edicid):

— 14 d’abril de 2026, deles9 ales 13 hideles 14.30 h a les 18.30 h.
— 21 d’abril de 2026, deles9 ales 13 hideles 14.30 h a les 18.30 h.
— 28 d’abril de 2026, deles9 ales 13 hideles 14.30 h a les 18.30 h.

Procés d’avaluacio

Per poder superar I'avaluacié cal haver assistit al 80% de les classes lectives.

L’avaluacid consisteix en la resolucié d’un cas.

Certificacio
Les persones que hagin superat el procés d’avaluacié previst al programa obtindran un
diploma d’aprofitament en Maneig de situacions de crisi i alteracions conductuals per a

agents de cossos especials i de seguretat expedit per la Universitat d’Andorra.

Grups reduits
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El nombre maxim d’estudiants és 20, fet que permet que puguin gaudir d’'una atencio

individualitzada. En cas que hi hagi més de 20 preinscripcions el procés de seleccié sera

per odre d’inscripcio.

El curs s’anul-lara si no hi ha un minim de 15 inscripcions.

Les persones matriculades en titulacions reglades de la Universitat d’Andorra podran

obtenir el reconeixement d’1,5 crédits europeus.

Preinscripcions i matricula
Preinscripcio:

— 3aedicid: fins al 13 de gener del 2026
— 4daedicié: del 13 de gener de 2026 fins al 31 de marg del 2026

Matricula:

— 3aedicid: fins al 20 de gener del 2026
— 4aedicid: del 20 de gener del 2026 fins al 7 d’abril del 2026

Preu: 90 euros

Aquest import és el resultat d’haver deduit el 80% del cost de la matricula gracies al

patrocini del Ministeri de Salut a aquesta programa.

Formulari de preinscripcié

Més informacio

Universitat d’Andorra

Placa de la Germandat, num. 7
(AD600) Sant Julia de Loria
Tel.: +376 743 000

A/e: euniversitaria@uda.ad

Lloc: http://www.uda.ad
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