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Descripcio

Les converses dificils son necessaries per mantenir relacions positives.

Ens permeten abordar de forma constructiva situacions incomodes o malentesos naturals en
totes les relacions humanes.

En aquest seminari s’aprendra com gestionar les converses dificils per tal de poder viure-les

amb més calma i seguretat i generar un clima més agradable per a totes les parts implicades.

Objectius
L’objectiu principal del seminari és entrenar tecniques i habilitats clau per mantenir
converses dificils de forma eficac.
Altres objectius que es treballaran son:
e Coneixer i practicar estrategies comunicatives per abordar millor converses complexes.
e |dentificar i gestionar les emocions que sorgeixen en la conversa.

e Escoltar activament, comprendre la perspectiva de I'altre i respondre amb assertivitat

A qui va dirigit
El curs va dirigit a professorat, estudiants, professionals i a totes aquelles persones

interessades en desenvolupar les seves habilitats comunicatives i millorar les relacions.

Metodologia

Aguest curs combina conceptes tedrics amb recursos practics. La dinamica de les sessions és
practica. Es treballara sobre situacions viscudes dels i les participants i d’altres de simulades
que ajudin a la reflexio i a entrenar les diferents habilitats que es treballaran en el seminari.

La llengua vehicular del programa és el catala.
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Professorat

Esther Garcia Navarro, doctora en Ciéncies de I'educacio per la Universitat de Barcelona,
especialitat en intel-ligéncia emocional.

Treballa com a formadora i docent en el camp de la intel-ligéncia emocional i el benestar en
diferents universitats, escoles, institucions publiques, organitzacions empresarials,
associacions, ONG, etc.

Es directora del Postgrau i el Master en Educacié Emocional de la Universitat de Barcelona.

www.esthergarcianavarro.com

Programa

e |dentificant les converses dificils.
o Queé és una conversa dificil?
o Quines son les meves converses dificils?

e Estrategies per la gestio emocional i millorar la comunicacio.
o Com podem gestionar les emocions en les converses dificils?
o Lacomunicacié assertiva.

e Preparariabordar converses complexes.
o Tecniques per aportar una retroalimentacio efectiva i constructiva.

o ldentificar fortaleses i arees de millora personals en les converses dificils.

Durada i calendari

El curs té una durada de 8 hores, que es desenvoluparan en dues sessions sessions a la
Universitat d’Andorra d’acord amb el calendari seglent:

e Dilluns 4idimarts 5 de maig de 2026, de 15.00 h a 19.00 h.

Certificacio

Les persones que hagin assistit al 80% del curs obtindran un Certificat d’assistéencia.
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Grups reduits

El nombre maxim d’estudiants és de 15, fet que permet que puguin gaudir d’una atencid
personalitzada. En cas que hi hagi més de 15 preinscripcions el procés de seleccié sera per
ordre d’inscripcid.

El curs s’anul-lara si no hi ha un minim de 8 inscripcions.

Preinscripcid i matricula

Preinscripcid: fins al 20 d’abril del 2026.

Matricula: fins al 27 d’abril del 2026.

Preu: 145 euros. Aquest preu representa el 80% del cost de la matricula, donat que Creand
Fundacio en finanga el 20% restant. Els estudiants de formacio reglada, el personal de la
Universitat d’Andorra, professorat col-laborador i els Alumni tenen un descompte en la
matricula del 92,5%.

Formulari de preinscripcid

Més informacio

Universitat d’Andorra

Placa de la Germandat, nim. 7
ADG600 Sant Julia de Loria

Tel.: +376 743 000

A/e: seminaris@uda.ad

Web: http://www.uda.ad
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