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Preambul

La Universitat d’Andorra (en endavant, UdA) és una institucié publica creada el 1997 i es regeix
per la Llei 15/2018, del 21 de juny, de la Universitat d’Andorra. L’'UdA gaudeix d’autonomia
académica, cientifica, gestora, administrativa i financera, i es regeix pels principis de legalitat,
eficacia, eficiencia, transparéncia, qualitat, igualtat i tolerancia. Entre les finalitats de I'UdA hi ha
la d’impartir ensenyanca dins del marc del ple desenvolupament de la persona i del respecte al
principi d’igualtat, als principis democratics de convivencia i als drets i llibertats fonamentals.

L'UdA ha de ser un espai lliure de violencia fisica o psiquica contra les persones, i exempt de
discriminacié basada en el sexe, edat, nacionalitat, origen etnic o cultural, condicid o orientacié
sexual, identitat de genere, diversitat funcional, estat de salut, classe social, estat civil, creences
religioses o qualsevol altra circumstancia personal o social.

Per aquest motiu, I'UdA declara els principis seglients com a fonament i guia de la seva actuacio:

1. L'UdA considera el dret a la igualtat de tracte i a la no discriminacié com un dret huma
fonamental, especialment en relacié a les dones i als col-lectius més vulnerables?. Per aixo,
desaprova de manera clara i rotunda qualsevol tracte o conducta discriminatoria, ofensiva,
abusiva o vexatoria.

2. L'UdA manifesta tolerancia zero davant de qualsevol tipus de violéncia, ja sigui fisica o
psiquica, exercida en I'ambit de la comunitat universitaria, i en especial davant de la
violéncia masclista, que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacio
i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones.

3. L'UdA declara que cap tipus d’assetjament sera tolerat sota cap circumstancia, ja que
atempta contra la dignitat de la persona i contra els drets fonamentals que li sén inherents.
Aixi, es consideren inadmissibles les conductes d’assetjament laboral o entre estudiants, el
ciberassetjament, I'assetjament sexual o per rad de sexe, per rad d’orientacié sexual,
d’identitat o d’expressié de génere, o per qualsevol altra discriminacié, sense tenir en
compte qui és la victima o qui és la persona assetjadora, ni quin sigui el seu nivell jerarquic.

4. Qualsevol persona té dret a demanar I'empara universitaria de I’'UdA davant qualsevol
conducta indeguda. L'UdA assessorara i assistira a les presumptes victimes que ho
necessitin d’acord amb els recursos disponibles.

5. L'UdA intervindra, denunciara, investigara i sancionara, si escau, les conductes i actituds
contraries a aquest protocol, amb la finalitat d’aplicar la cultura de tolerancia zero,
necessaria per erradicar aquest tipus de situacions i contribuir al canvi social davant les
situacions de violéncia o assetjament.

6. L'UdA adoptara una actitud proactiva promovent mesures de prevencid, deteccio,
informacid i sensibilitzacid per evitar les conductes que puguin ser constitutives de violéncia
o d'assetjament.

7. L'UdA, per tot I'anterior i a través d’aquest Protocol, es dota d’un procediment especific de
prevencid, acompanyament i actuacid enfront de qualsevol tipus de violéncia i

1 Segons la Llei 13/2019, es consideren col-lectius especialment vulnerables les persones joves i
adolescents, la gent gran, les persones amb discapacitat i les persones de la comunitat LGTBI.
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d’assetjament. L'UdA es compromet a posar el present Protocol en coneixement de la
comunitat universitaria i a realitzar les accions formatives i divulgatives necessaries per a la
seva efectiva posada en practica.

Article 1. Ambit d’aplicacié

1.1 Ambit d’aplicacié subjectiu

Aguest Protocol és aplicable a totes les persones que integren la comunitat universitaria, és a
dir, estudiants, personal administratiu i tecnic (PAT), i personal docent i investigador (PDI).
S’aplicara també al personal extern que desenvolupi tasques o presti serveis a I'UdA sempre que
una de les persones implicades sigui membre de la comunitat universitaria.

1.2 Ambit d’aplicacié objectiu

Aquest Protocol és aplicable en cas que es produeixin les situacions d’assetjament seglents (en
I’Annex | es defineixen cadascuna d’elles):

- Assetjament psicologic

- Assetjament sexual

- Assetjament per rad de sexe

- Assetjament per rad d’orientacié sexual

- Assetjament per rad d’expressio o identitat de génere

- Ciberassetjament

| totes aquelles altres formes de violéncia que es derivin d’aquestes conductes d’assetjament.

1.3 Ambit d’aplicacié territorial

Aguest Protocol és aplicable quan aquestes formes d’assetjament i violéncia que afectin a
algun/a membre de la comunitat universitaria es desenvolupin en el marc d’activitats vinculades
amb I'UdA, tinguin o no lloc dins de les dependéncies de la Universitat.

1.4 Ambit d’aplicacié temporal

Aguest Protocol és aplicable sempre que les conductes que s’hi recullen s’hagin comes mentre
almenys una de les parts tingui un vincle amb I’'UdA, o mentre els fets no hagin prescrit segons
la legislacio vigent (encara que el vincle amb I'UdA de les persones afectades hagi finalitzat).

Article 2. Tipificacio

1. Les situacions de violencia i d’assetjament previstes en aquest Protocol sén considerades:
- Infraccions molt greus, d’acord amb l'article 99 de la Llei 31/2018, del 6 de desembre,

de relacions laborals

- Infraccions lleus, greus o molt greus del col-lectiu d’estudiants d’acord amb I'article
131 dels Estatuts de la Universitat d’Andorra (BOPA ndmero 26 del 13 de marg del
2019).

- Infraccions greus o molt greus, d’acord amb l'article 65 de la Llei 6/2022, del 31 de

marg, per a l'aplicacié efectiva del dret a la igualtat de tracte i d’oportunitatsi a la no-

discriminacid entre dones i homes



https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190107_12_45_59
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190107_12_45_59
https://www.bopa.ad/bopa/031026/Pagines/UOA20190311_12_20_18.aspx
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20220414_11_15_29
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20220414_11_15_29
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20220414_11_15_29
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- Infraccions greus o molt greus, d’acord amb I'article 39 de la Llei 13/2019, del 15 de

febrer, per a la igualtat de tracte i la no-discriminacid

2. Segons el regim intern de I'UdA, les sancions poden arribar a ser d’expulsié definitiva de
I’'UdA en el cas d’estudiants, o I'acomiadament disciplinari en el cas del personal.

3. Segons la Llei 6/2022, les infraccions greus es poden sancionar amb multes de fins a 3.000
euros, i les molt greus, amb multes de fins a 24.000 euros.

4. Segons les modificacions fetes per la Llei 6/2022 a la Llei qualificada del Codi Penal,
I'assetjament sexual ha de ser castigat amb pena d’arrest; la violencia de génere ha de ser
castigada amb pena de presd de fins a dos anys, i les agressions sexuals han de ser
castigades amb pena de presd de 3 mesos a 3 anys (i de fins a 7 anys si hi concorren
circumstancies agreujants).

5. Les conductes inapropiades seran, aixi mateix, tractades d’acord amb el que es preveu en
el present Protocol, i es prestara especial atencid a la concurréncia de les seglients
circumstancies agreujants:

- Que la persona denunciada sigui reincident en la comissié d’actes de violéncia o
assetjament.

- Que hi hagi dos o més victimes de violéncia o assetjament.

- Que s’acreditin conductes intimidadores o de represalies per part de la persona autora.

- Que s’acrediti que la persona autora ha portat a terme una doble o multiple discriminacié
contra una mateixa victima.

- Que la persona autora tingui poder de decisio respecte de la relacié laboral de la victima
o respecte del seu expedient académic.

- Que la victima tingui algun tipus de discapacitat.

- Que la victima es trobi en una situacié de vulnerabilitat social i/o econdmica.

- Que l'estat fisic o psicologic de la victima hagi sofert alteracions greus, acreditades per
personal medic.

- Que la persona autora faci pressions o coaccions a la victima, als testimonis o a les
persones del seu entorn laboral, d’estudis o familiar, amb la intencié d’evitar o perjudicar
la investigacid que s’esta efectuant.

6. Es consideren conductes inapropiades amb efectes sancionables, que es podran graduar
com a lleus, greus o molt greus d’acord amb la normativa vigent, les seglients:

a) La tolerancia de conductes de violéncia i assetjament per part de les persones
responsables, aixi com la no comunicacié d’aquestes conductes.

b) La presentacio de denuncia falsa, entesa com aquella que es demostri que és
difamatoria i/o malintencionada, amb [I'existéncia de dades aportades
manifestament falses. A més de les oportunes accions disciplinaries la dendncia
falsa podra comportar les accions civils i penals que pugui presentar la persona
falsament denunciada.

Article 3. Garanties d’actuacio

Les garanties que el present Protocol garanteix en el marc de I'actuacio en tot el procediment
son:


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190312_14_02_03
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190312_14_02_03
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- Respecte i proteccid: la investigacio de la denuncia per qualsevol motiu de violéncia o
d’assetjament es desenvolupara amb sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les
parts afectades. El procediment garantira els drets a la integritat fisica i moral de la persona
denunciant, el dret a la presumpcid d’innocencia de la persona denunciada, i els drets a la
dignitat i a la intimitat de totes les persones que intervinguin en el procés.

- Confidencialitat: la informacié tractada en les actuacions té caracter estrictament
confidencial. Les persones que intervenen en el procediment signen un acord de
confidencialitat on reconeixen I'obligacié de mantenir confidencialitat i reserva estrictes, i
manifesten que no transmetran ni divulgaran informacié sobre el contingut de les
sol-licituds d'intervencid presentades, resoltes o en procés d'investigacié de les quals
tinguin coneixement.

En relacié a I'expedient i a la seva custodia, s’assignaran codis alfanumerics identificatius,
per preservar la identitat de les persones, i només es recolliran dades de salut amb
I'autoritzacié expressa de la persona afectada.

- Dret a la informacid: totes les persones implicades tenen dret a ser informades del
procediment i dels seus drets i deures.

- Tracte just: es garanteix I'audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones
implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la
recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

- Proteccié davant possibles represalies: cap persona implicada no ha de patir represalies
per la participacié en el procés de comunicacié o d'intervencié d'una situacio de violéncia
o d'assetjament. En els expedients personals o academics només s'hi han d'incorporar els
resultats de les denuncies investigades i provades.

- Presumpcio d’'innocéncia: amb I'objectiu que una comunicacié o denuncia no penalitzi per
se la persona denunciada, aquesta té dret al reconeixement del dret fonamental a la
presumpcié d'innocéncia, de manera que se I'ha de considerar innocent fins que es provi el
contrari.

- Celeritat: les persones implicades tenen dret a un procés sense demora. El procediment
informa sobre els terminis de les fases, per aconseguir celeritat i la resolucié rapida de la
denuncia.

- Diligéncia deguda: les persones que intervenen en el procediment tenen |'obligacié
d’actuar amb I'agilitat i I'eficiencia necessaries, adoptant les mesures per prevenir,
investigar, perseguir, castigar, protegir i reparar adequadament els suposits d’assetjament.

- Formacio. Es garanteix la participacié de persones formades en la matéria durant tot el
procediment, per tal que puguin actuar amb perspectiva de génere.

- Col-laboracié. Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment han de
garantir la seva col-laboracid.

Article 4. Drets i obligacions

a) Obligacions de 'UdA

i. Garantir a les persones que integren la comunitat universitaria el dret:

- Alaigualtat d’oportunitats i a no ser discriminades sexualment o per rad de sexe, edat,
nacionalitat, origens, condicid o orientacié sexual, identitat de genere, diversitat
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funcional, estat de salut, classe social, estat civil, creences religioses o qualsevol altra
circumstancia personal o social.

A la integritat fisica o psiquica.

Al respecte a la intimitat i a la consideracié deguda de la seva dignitat.

ii. Promoure un context i entorn laboral i d’estudi que eviti I'assetjament i la violéncia. Aquesta
obligacioé implica:

Garantir a les persones treballadores els drets laborals, aixi com respectar les condicions
de treball a qué tenen dret, sens perjudici de les mesures de millora que I'empresa
decideixi adoptar.

Garantir que la salut de les seves persones treballadores no rebi cap dany durant la
relacié de treball.

Garantir al col-lectiu d’estudiants un entorn académic lliure de violencia i de conductes
d’assetjament i respectuds per a totes les persones.

iii. Garantir |'efectivitat del present Protocol:

Garantir que tota la comunitat universitaria conegui el Protocol de prevencidé i
d’actuacié de I'UdA.

Fer una avaluacié i seguiment periodics del Protocol i, si escau, introduir-hi millores o
modificacions.

iv. Col-laborar amb els agents implicats en la prevencié i I'erradicacioé de la violéncia de génere:

Derivar qualsevol cas de violéncia de génere que es pugui detectar al Servei d’Atencié a
les Victimes de Violéncia de Génere (SAVVG) del Govern d’Andorra per facilitar I'atencio
de la victima i evitar la revictimitzacio.

b) Drets i obligacions de les persones treballadores

i. Drets:

Garantir la igualtat d’oportunitats i de no patir cap mena de discriminacio.

Respectar la seva intimitat i la consideracié deguda a la seva dignitat, inclosa la proteccio
davant I'assetjament.

Respectar la seva integritat fisica i moral.

Garantir la indemnitat per represalies.

Els drets basics de la persona assalariada i els altres drets esmentats en els apartats anteriors

s’han d’exercir o defensar en la forma i les condicions que estableix la legislacioé vigent.

ii. Obligacions:

Aplicar i respectar el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacié de qualsevol
persona que formi part de la comunitat universitaria.

Contribuir a prevenir I'assetjament.

Comunicar pels canals corresponents el coneixement de qualsevol conducta de
violéncia o assetjament que es produeixi a I'UdA.

Tractar amb respecte les persones quan s’activi una denuncia.

Cooperar davant d’una possible situacio d’assetjament.

No revictimitzar les presumptes victimes de violéncia o assetjament.
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c) Drets i obligacions de les persones que integren la comunitat universitaria

i. Drets:

Garantir la igualtat d’oportunitats i de no patir cap mena de discriminacio.
Respectar la seva intimitat i dignitat.

Respectar la seva integritat fisica i moral.

Garantir la indemnitat per represalies.

ii. Obligacions:

Aplicar i respectar el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacié de qualsevol
persona que formi part de la comunitat universitaria.

Contribuir a prevenir I'assetjament.

Comunicar pels canals corresponents el coneixement de qualsevol conducta de
violéncia o assetjament que es produeixi a I’'UdA.

Cooperar davant d’una possible situacié d’assetjament.

d) Drets de la persona o persones denunciants

Ser citada i escoltada, evitant la revictimitzacio.

Estar acompanyada per una persona de confianca i/o d’assisténcia lletrada i intérpret,
si fos el cas.

Rebre copia completa de la documentacié de I'expedient, degudament anonimitzada.
Rebre notificacid de les mesures provisionals de proteccid adoptades per evitar la
repeticio de la conducta.

Rebre informacio de la resolucioé definitiva de I'expedient.

Ser informada al llarg de totes les fases del procediment.

Presentar totes aquelles proves que permetin defensar i acreditar el seu posicionament.

e) Drets de la persona o persones denunciades

Estar informada de la queixa o denuncia i ser citada i escoltada.

Veure respectada la presumpcié d’innocencia.

Estar acompanyada per una persona de confianca, d’assistencia lletrada i/o d’agents
socials i interpret, si fos necessari.

Rebre copia completa de la documentacié de I'expedient, degudament anonimitzada.
Rebre notificacié de les mesures provisionals de proteccié adoptades per evitar la
repeticid de la conducta.

Rebre informacié de la resolucid definitiva de I'expedient.

Ser informada al llarg de totes les fases del procediment.

Presentar totes aquelles proves que permetin defensar i acreditar el seu posicionament.

Article 5. Mesures de prevencio

L'UdA impulsara actuacions de prevencio, informacid, formacio, deteccid i sensibilitzacié davant

les situacions de violencia i d’acord amb el que preveu el Pla d’igualtat de génere de I'UdA vigent.

Es desenvoluparan les accions seglients, sense que sigui aquesta una llista tancada d’accions:

Difusié del Protocol entre la comunitat universitaria, per tal que tota la Universitat en

conegui la seva existéncia.

Difusié del Protocol a les empreses proveidores de serveis i a les entitats i empreses

col-laboradores.
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- Elaboraciéo d’'una guia que orienti sobre els criteris de detecci6 de les conductes
constitutives d’aquests tipus de violéncia i d’assetjament i dels procediments que s’han de
seguir per a la comunicacié i tramitacid de les reclamacions.

- Organitzacié de sessions formatives periodiques per al personal i al col-lectiu d’estudiants
destinades a prevenir la violéncia i I'assetjament.

- Promocid d’estils de gestid i de condicions de treball que evitin les conductes de violéncia i
assetjament.

Article 6. Procediment d’actuacio

Fase 1. Comunicacid i assessorament

Aguesta fase té per objectiu acompanyar i informar qualsevol persona, membre de la comunitat
universitaria, que vulgui fer una consulta o posar en coneixement la percepcié o sospita que s’ha
produit una conducta de violéncia o assetjament de les previstes en aquest Protocol. Per fer-ho,
s’ha de dirigir al Servei d’lgualtat de I’'UdA, mitjancant una d’aquestes vies:

- En persona als despatxos de Marta Tort o d’ingrid Blanc.

- Viatelefon: demanar per alguna de les persones mencionades anteriorment al telefon +376
743 000.

- Via correu electronic: igualtat@uda.ad o al correu personal d’alguna de les persones

mencionades anteriorment.

Qualsevol d’aquestes persones del Servei d’lgualtat, en qualitat de persona de referéncia,
desenvolupara les funcions segiients:

- Informar i assessorar la persona afectada de les accions que pot emprendre i de tot el
gue implica la formalitzacié de la denuncia, aixi com dels terminis de cada fase del
Protocol.

- Informar la persona afectada dels drets, obligacions i responsabilitats de totes les parts.

- Assessorar la persona afectada en la preparacié de la denuncia, si escau, i acompanyar-
la durant el procés, si ho sol-licita.

Si la persona afectada decideix no formalitzar la denuncia, el cas quedara arxivat. No obstant
aixo0, si el Servei d’lgualtat ha observat indicis suficients d’assetjament o violéncia, podra
proposar I'activacié de mesures cautelars per protegir la victima, sempre que aquesta hi doni el
seu consentiment i, si escau, derivara el cas al Servei d’Atencio a les Victimes de la Violéncia de
Genere (SAVVG) del Govern d’Andorra per tal que pugui rebre atencid social, psicologica i
juridica. Si escau, el Servei d’lgualtat podra formular avisos o advertiments per evitar que certes
conductes o comentaris es tornin a repetir, sempre preservant la confidencialitat de la persona
o persones que hagin alertat de la situacio.

En funcié de les caracteristiques del cas, el Servei d’Igualtat podra comptar amb |’assessorament
de persones externes per dur a terme les actuacions que calguin en aquesta fase i en la resta de
fases del procediment.


mailto:igualtat@uda.ad
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Fase 2. Denuncia i valoracio preliminar

Aguesta fase s’inicia amb la recepcié de la dendncia formal i té per objectiu fer una valoracié

preliminar del cas.

Es consideren legitimades, a I’efecte de presentacié de la reclamacié o denuncia regulada en el

present Protocol:

a.

Qui, sent membre de la comunitat universitaria, es consideri victima d’'una conducta de

violéncia o d’assetjament prevista en aquest Protocol.

Qui, sent membre de la comunitat universitaria, tingui coneixement de la perpetracié d’una

conducta de violéncia o d’assetjament inclosa en aquest Protocol. En aquest suposit s’ha

de sol-licitar la conformitat expressa i escrita de la persona presumptament victima per

prosseguir el procediment.

La denuncia s’ha de presentar per escrit mitjangant el formulari de I’Annex Il i no s’admetran

denuncies anonimes.

Un cop rebuda la dentncia, el Servei d’lgualtat té 5 dies habils per:
Comprovar que la dendncia contingui el contingut minim establert. Si és el cas, el Servei

d’lgualtat requerira la informacié que manqui a la persona denunciant en el termini
atorgat a aquest efecte.
Determinar si la situacié descrita és objecte d’aquest Protocol (article 1). Si escau, el

Servei d’lgualtat podra entrevistar les persones afectades per tal de recollir evidencies

dels fets o de la situacié comunicada.

Adoptar, si escau, mesures cautelars de caracter temporal per protegir la persona

afectada i/o per posar fi a les conductes no permeses (vegeu el detall de les mesures en
I’Annex VI).

O

Les mesures cautelars hauran d’estar degudament justificades per garantir la
proporcionalitat i I'avaluacid de I'impacte que les mesures puguin suposar a les
persones implicades. Les mesures es modularan en funcié dels drets que calgui
salvaguardar i de la intensitat existent de risc. No es poden adoptar mesures
gue puguin causar un perjudici de dificil o impossible reparacié a les persones
implicades o que impliquin una vulneracio dels seus drets.

En cas que les mesures cautelars afectin a I'activitat habitual de I'UdA o de les
persones implicades, abans de ser adoptades, el Servei d’lgualtat haura donar
audiencia a la persona o persones afectades. No es podran proposar mesures
cautelars que no hagin estat acceptades per la persona afectada.

El Servei d’lgualtat demanara a la persona responsable del Centre o Servei
concernit I'aplicacié de les mesures cautelars, sense donar detalls del cas i
preservant en la mesura del possible la identitat de les persones afectades.
Quan les mesures cautelars tinguin un impacte especialment rellevant —en tant
que afectin de manera substancial els llocs de treball, comportin canvis
substancials en I’activitat académica o incideixin sobre terceres persones—, la
seva adopcié requerira I'autoritzacio prévia del rector/a.

10



Protocol de prevencio i d’actuacio de la Universitat d’Andorra contra la violéncia i I'assetjament

- Elaborar un informe preliminar que inclogui una valoracié de la denuncia i, si escau, una
proposta de les persones que considera escaients per composar la Comissid
d’Investigacié de Violencia i Assetjament (CIVA). L'informe preliminar, que s’adreca al
rector/a, pot:

o Proposar l'arxivament del cas, si la persona denunciant no ha aportat el
contingut minim establert o si els fets que es descriuen se surten de I'ambit
d’aplicacié descrit en l'article 1. Si escau, es proposara que el cas es derivi al
servei competent.

o Proposar directament la incoacid d’un expedient sancionador i/o la posada en
coneixement del cas al SAVVG, si s’observen indicis suficients i clars de delicte.

o Proposar I'activacio de la CIVA per tal que s’investiguin els fets. En aquest cas,
el Servei d’lgualtat traspassara a la CIVA tota la informacié que hagi anat reunint
del cas (denuncia, informe preliminar, etc.).

- Un cop el rector/a hagi donat tramit a les accions proposades, el Servei d’lgualtat
informara la persona denunciant sobre les mesures adoptades.

En aquesta fase, el Servei d’lgualtat és responsable de la gestid i la custodia de la documentacio,
tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacid que es generen en
aquesta fase.

Fase 3. Investigacid
L'objectiu d’aquesta fase és investigar de forma exhaustiva els fets per tal d’emetre una

valoracié sobre I'existéncia o no d’una situacié de violencia o d’assetjament, aixi com per
proposar mesures correctores. A aquests efectes, en cas que el Servei d’lgualtat no hagi resolt
el cas en les fases anteriors, el rector/a podra acordar activar la Comissid d’Investigacié de
Violencia i Assetjament (CIVA) previ informe del Servei d’Igualtat.

La CIVA s’ha de constituir en un termini maxim de 5 dies habils des de la comunicacié del rector
i ha d’estar composta per un minim de tres persones, una de les quals ha de ser externa a I'UdA,
juntament amb:

- La persona de referencia de 'UdA que designi el Servei d’lgualtat

- Una persona del Servei o Centre a que correspongui la victima. En el cas de personal de I'UdA,
la persona responsable del Servei de Recursos Humans. En el cas d’estudiants de I'UdA, la
direccié del Centre concernit. En altres casos, el/la gerent/a de I'UdA.

La CIVA dura a terme la fase d’ investigacié a partir de les accions seglients:
i. Analitzar la denuncia i la documentacio que s’adjunta d’acord amb I'informe preliminar
del Servei d’lgualtat
ii. Recollir i analitzar la informacid i documentacié suplementaria que es generi o les
persones interessades aportin en qualsevol moment durant el procés d’investigacio.
iii. Entrevistar-se amb la persona o persones que denuncien. Si en la denuncia els fets
no estan suficientment relatats, es pot demanar que se’n faci un relat addicional.
iv. Entrevistar-se amb la persona denunciada.
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v. Entrevistar els possibles testimonis.

vi. Recollir els acords de confidencialitat que totes les persones intervinents en el procés
han de signar abans d’iniciar les actuacions.

vii. Realitzar qualsevol altra actuacié, com pot ser consultar amb persones expertes,
demanar dictamens pericials, etc., que ajudin a aclarir els fets i a evitar la revictimitzacid
de la persona denunciant.

viii. Valorar si s’han de prendre mesures cautelars durant el procés d’investigacio. En cas
gue siguin necessaries, la CIVA traslladara la peticié al Servei d’lgualtat i se seguira el
procediment descrit en la Fase 2.

ix. Emetre un informe vinculant sobre I'existéncia o no d’una situacié de violéncia o
d’assetjament i fer recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que
consideri necessaries.

L'informe que emeti la CIVA ha d’incloure, com a minim, la informacié segiient:

i. Identificacié de la persona o persones suposadament victimes i les suposadament autores de
la conducta.

ii. Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacié i en I'elaboracié de
I'informe, indicant si hi ha hagut alguna situacid de conflicte d’interessos, inhibicié d’actuacié o
altra situacid excepcional que hagi pogut tenir lloc durant la investigacio.

iii. Antecedents del cas, denuncia i circumstancies.

iv. Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions efectuades.

v. Circumstancies agreujants.

vi. Proposta de resolucié del cas.

vii. Proposta de mesures correctores, degudament justificades, determinant la durada i el
procediment per fer-ne el seguiment.

L'informe vinculant de la CIVA s’ha d’enllestir en un termini maxim de 5 dies habils des de la seva
constitucié (prorrogable 10 dies més) i s’ha de trametre al rector/a i al Servei d’lgualtat,
informant a les parts que s’ha dut a terme aquesta actuacio.

En aquesta fase és també el Servei d’lgualtat el responsable de la gestid i la custodia de la
documentacid, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es
generen en aquesta fase.

Fase 4. Resolucid
El rector o la rectora dictara una resolucio, tenint en compte les evidéencies, recomanacions i

propostes de I'informe vinculant de la CIVA i en un termini maxim de 5 dies habils a comptar de
la recepcid de I'informe. La resolucié es notificara a la persona o persones interessades.

A la resolucié s’hi fara constar:

- Les dades identificatives de la persona denunciant i denunciada, quan aquesta
informacio sigui imprescindible i no vulneri la confidencialitat ni la proteccié de dades
personals.

- Els membres de la CIVA
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La causa de la denuncia i sintesi dels fets constatats

Les actuacions acordades, que poden ser:

a) Si hi ha indicis suficientment provats de I'existencia d’una situacio de violéncia o
assetjament, la incoacié d’un I'expedient disciplinari a partir de I'informe de la CIVA,
el qual servira de prova, a banda de les altres proves que la persona instructora
consideri necessari dur a terme. L'expedient disciplinari finalitzara amb I'adopcié de
la sancié que correspongui i les mesures de suport que correspongui establir a la
persona denunciant.

b) Si no hi ha evidéncies suficientment provades de I'existéncia d'una situacié o
conducta d'assetjament o violéncia, I'arxivament de la denuncia, amb la
corresponent comunicacio a les persones afectades. Si es prova que hi ha hagut falsa
denuncia, s’adoptaran les mesures sancionadores corresponents.

El rector/a informara el Servei d’lgualtat de la resolucié adoptada. D’acord amb la proposta de
la CIVA, el rector podra acordar I'aplicacié de mesures correctores i mesures de garantia per
evitar que es generin futures situacions de violéncia o assetjament, entre les quals es poden
esmentar les segiients:

- Derivacié de la victima al SAVVG per tal que pugui rebre atencid psicologica, social i
juridica, si escau.

- Mesures de vigilancia per a la proteccié la victima.

- En el cas que la victima formi part del personal, modificacié de les condicions laborals
que, amb el consentiment previ de la victima, es considerin beneficioses per a la seva
recuperacio.

- Enelcas que la victima formi part del col-lectiu d’estudiants, modificacié o reordenacié
de les activitats academiques que, amb el consentiment previ de la victima, es
considerin beneficioses per a la seva recuperacid.

Tant si el procediment acaba amb I'aplicacié del regim disciplinari corresponent com si no, el
Servei d’lgualtat fara una revisio de la situacié en qué ha quedat finalment la persona que ha
presentat la denuncia.

Article 7. Altres suposits

En cas que la persona presumptament autora de la conducta d’assetjament o violéncia pertanyi
a una empresa externa que presta servei a la Universitat, la denuncia presentada s’ha de fer
arribar a la gerencia (gerencia@uda.ad) per tal d’adoptar mesures cautelars, si escau, i de

reclamar a I'empresa I'adopcid de mesures per investigar i donar resposta al cas, sense
pressuposar culpa o responsabilitat. Aixi mateix, I'empresa haura d’acreditar a 'UdA que s’han
adoptat les mesures pertinents per prevenir la reincidéncia dels fets d’acord amb la Llei 13/2019
i la Llei 6/2022, en el termini de 3 mesos. En altre cas, podra ser causa de resolucié dels
contractes de prestacié de serveis.
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En cas que la conducta d’assetjament o violéncia s’hagi produit en el marc d’una estada
formativa fora de les instal-lacions de 'UdA, la denuncia presentada s’ha de fer arribar al Servei
d’lgualtat, qui gestionara amb la direccio del centre de I’'UdA al qual correspon I'estada formativa
I'adopcié de mesures cautelars per protegir la persona afectada, si escau, i la reclamaciod a
I’organitzacidé on es duu a terme I'estada I'adopcidé de mesures per investigar i donar resposta al
cas, sense pressuposar culpa o responsabilitat. Aixi mateix, I'organitzacié haura d’acreditar a
I'UdA que s’han adoptat les mesures pertinents per prevenir la reincidéncia dels fets d’acord
amb la Llei 6/2022 en el termini de 3 mesos. En altre cas, podra ser causa de resolucié dels acords
de col-laboracié amb la institucié d’estades formatives.

En cas que la persona presumptament autora de la conducta d’assetjament o violéncia no tingui
cap relaciéd amb I'UdA, el Servei d’lgualtat informara la victima de les opcions que té per fer front
a la situacio, li oferira acompanyament durant el procés i la derivara al SAVVG per tal que pugui
rebre atencié social, psicologica i juridica. El Servei d’lgualtat podra proposar al rector/a
I'activacié de mesures cautelars en cas de necessitat, amb el pertinent seguiment.

En cas que una de les persones implicades sigui menor d’edat, les actuacions que es duguin a
terme en el marc d’aquest Protocol s’hauran de posar en coneixement dels seus representants
legals (en el primer contacte amb la persona menor se I'informara i es demanaran les dades dels
seus tutors legals). No obstant aixo, amb I'objectiu de protegir la persona menor i sempre que
tingui més de 16 anys, es podra decidir no informar la familia d’acord amb els articles 26 i 32 de
la Llei 14/2019 qualificada dels drets dels infants i els adolescents i I'article 25 de la Llei 20/2017
de drets i deures dels usuaris i dels professionals del sistema sanitari i sobre la historia clinica. A
més, si la persona implicada és menor d’edat, s’aplicaran els protocols d’actuaciéo immediata
(PAI) i de notificacié o d’actuacié socials (PAS) previstos pel Govern d’Andorra per a infants i
adolescents en risc en contextos de violencia de genere.

Article 8. Confidencialitat i incompatibilitats

Totes les persones que formen part del Servei d’lgualtat i de la CIVA, aixi com totes les que
intervenen en el procediment, han de vetllar per la imparcialitat i independéncia del procés
d’investigacid, respectar el tractament de les dades personals i guardar una estricta
confidencialitat, per la qual cosa no han de transmetre ni divulgar cap informacié sobre el
contingut de les denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacid. Aixi mateix, no
poden estar sotmeses a accions de pressié o intimidacid.

La CIVA garantira la pseudoanonimitzacid de totes les dades personals tant de la persona
suposadament assetjada com de la suposadament assetjadora, per preservar-ne la identitat. La
CIVA traslladara al Servei d’lgualtat la responsabilitat de la gestid i la custodia, tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents que es generin en aquesta fase.

En qualsevol moment d’actuacid del Protocol, qualsevol persona amb conflictes d’interessos ho

haura de comunicar i s’"haura abstenir d’actuar. En aquests casos, la persona afectada ho haura
de comunicar al seu o a la seva responsable per tal de tractar la situacié de conflicte.
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En cas d’incompatibilitat i/o conflicte d’interessos de tots els membres del Servei d’Igualtat,
excepcionalment la denudncia es podra traslladar a geréncia (gerencia@uda.ad) qui podra

comptar amb |'assessorament de persones externes que podran actuar com a persona de
referéncia. En aquest cas, geréncia assumira totes les responsabilitats que en el procediment
habitual corresponen al Servei d’lgualtat.

En cas d’incompatibilitat i/o conflicte d’interessos de la persona responsable del Servei de
Recursos Humans, de la direccié del Centre concernit o del/la gerent/a, la tercera persona que
formi part de la CIVA podra ser una persona professional externa.

En cas d’'incompatibilitat i/o conflicte d’interessos del rector/a, el Servei d’Igualtat fara arribar
I'informe preliminar o I'activacié de mesures cautelars al Consell Universitari. Igualment, en la
Fase 3, la CIVA elevara I'informe Consell Universitari, que sera qui en dicti la resolucid final.

Article 9. Lliure exercici del dret a la tutela judicial

Qualsevol persona que formi part de la comunitat universitaria (estudiants o personal de 'UdA,
intern o extern) que consideri que ha estat victima de qualsevol conducta violenta o assetjament
dins de I'ambit d’aplicacié d’aquest Protocol, té dret a presentar una comunicacié o denuncia
d’acord amb el present Protocol, sense detriment de les accions penals, civils i/o administratives
a que pugui tenir dret, amb el termini de prescripcié que correspongui.

Article 10. Tractament de dades personals i eliminacié de la
documentacioé

Les dades personals que es recullin i es tractin en el marc de I'aplicacié del present Protocol de
prevencio i actuacio davant I'assetjament i la violéncia de genere seran tractades de conformitat
amb el que disposen la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de proteccié de dades
personals (LQPD); el Decret 391/2022, del 28-9-2022, d’aprovacié del Reglament d’aplicacié de
la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de proteccié de dades personals (RLQPD); la
normativa vigent que sigui aplicable en materia de proteccié de dades personals, aixi com el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (RGPD),
quan sigui procedent.

El tractament d’aquestes dades té com a finalitat exclusiva la prevencié, deteccid, investigacio,
gestid i, si escau, resolucié de situacions d’assetjament o violéncia de génere, aixi com I'adopcid
de les mesures necessaries per garantir la proteccio de les persones afectades i el compliment
de les obligacions legals de la institucio.

La base juridica del tractament és el compliment d’una obligacié legal aplicable al responsable
del tractament, I’exercici de poders publics conferits a la institucid i, quan escaigui, la necessitat
del tractament per raons d’un interées public essencial, aixi com per a la formulacid, I'exercici o
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la defensa de reclamacions. En el cas de dades especialment protegides, incloses les relatives a
la salut o a la vida sexual, el tractament es fonamenta en el que disposa I'article 9.2 de la LQPD.

Les dades personals només seran accessibles pel personal degudament autoritzat, subjecte al
deure de confidencialitat, i no seran comunicades a tercers, llevat que existeixi una obligacid
legal o sigui estrictament necessari per a la tramitacio del procediment, inclosa la comunicacié
a autoritats judicials o administratives competents.

Les dades es conservaran Unicament durant el temps imprescindible per a la gestié dels fets i,
posteriorment, durant els terminis legalment establerts en funcié de les possibles
responsabilitats que se'n puguin derivar. Un cop finalitzat aquest periode, les dades seran
objecte de bloqueig, entés com la identificacid i reserva de les dades amb I'adopcié de mesures
tecniques i organitzatives per impedir-ne el tractament, inclosa la visualitzacio, excepte per a la
posada a disposicid dels organs jurisdiccionals, del Ministeri Fiscal o de les Administracions
publiques competents per a l'exigéncia de possibles responsabilitats derivades del tractament.
Transcorregut el termini de prescripcio d'aquestes responsabilitats, les dades bloquejades seran
destruides.

Les persones interessades poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressid, limitacié del
tractament, oposicio i, si escau, portabilitat de les dades, aixi com adrecar-se al delegat o
delegada de proteccié de dades de la institucid, dpd@uda.ad, en els termes previstos a la
normativa vigent. Aixi mateix, tenen dret a presentar una reclamacié davant |'autoritat de
control competent.

La institucié adoptara les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir un nivell de
seguretat apropiat al risc, atenent especialment a la naturalesa sensible de les dades tractades
i a la necessitat de protegir la identitat, la intimitat i la seguretat de les persones afectades.

Article 11. Seguiment i revisio del Protocol

El Protocol ha de ser una eina practica i efectiva en la prevencio, deteccid i actuacio contra la
violéncia i I'assetjament a I'UdA. Per aix0, I'aplicacié d’aquest Protocol comporta, a més de
planificar les accions i actuar segons el que s’hi preveu, el deure d’avaluar I'aplicacié i fer el
seguiment d’aquest Protocol. Aquesta avaluacié i actuacié implica incorporar els canvis i les
millores que sorgeixin del resultat de I'avaluacio.

En aquest sentit, el Protocol es concep com una eina flexible que ha de tenir la capacitat
d’adaptar-se i actualitzar-se sempre que es consideri necessari.

El Servei d’lgualtat haura de dur a terme una avaluacio de I'aplicacié del Protocol cada vegada
que s’activi.

Amb el resultat de les avaluacions del Servei d’Igualtat, aquest mateix servei proposara la revisié
i actualitzacié del Protocol, comptant amb el suport de les persones de referéncia i/o altres
agents que hagin participat o tinguin responsabilitats en el seu desplegament. La Junta
Acadéemica sera I'0rgan competent per aprovar les propostes de modificacié d’aquest Protocol.
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El Servei d’lgualtat és I’encarregat de realitzar el treball de difusid i substitucié per assegurar que
el Protocol accessible des dels diferents mitjans (web, calaix, correu electronic, Campus, ...) és
la versié vigent.

Article 12. Entrada en vigor

Aguesta actualitzacié del Protocol entrara en vigor I'endema de la seva aprovacio per part de la
Junta Académica de I'UdA.
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ANNEX | — DEFINICIONS: situacions de violéncia i assetjament

1. Assetjament psicologic

Maltractament psicologic sistematic i continuat a qué se sotmet una persona amb |'objectiu de
desestabilitzar-la emocionalment, el qual li provoca problemes fisics, psicologics, morals i
professionals. Normalment hi ha una relacié de poder, tot i que no necessariament jerarquica.

En funcio de la relacio jerarquica entre la persona assetjadora i la victima, podem parlar de:

- Assetjament horitzontal (entre companys i companyes de feina o d’estudis).

- Assetjament vertical descendent (de comandament a subordinat/ada o de professor/a a
estudiant).

- Assetjament vertical ascendent (de subordinat/ada a comandament o d’estudiant a
professor/a).

Quan l'assetjament psicologic es dona en el lloc de treball parlem d’assetjament laboral, pero
també es pot donar entre estudiants o entre professorat i estudiants.

L’assetjament laboral és |’exposicid reiterada i prolongada en el temps a conductes de violéncia
psicologica en el lloc de treball, exercides per una o diverses persones, que tenen com a finalitat
o efecte atemptar contra la dignitat o la integritat de la persona, crear un entorn intimidatori,
hostil o degradant o perjudicar la seva situacio laboral.

L’assetjament entre estudiants (també conegut amb I’anglicisme bullying) és un maltractament
sistematic, continuat i intencionat per part d’un/a estudiant o un grup d’estudiants contra un/a
company/a de classe, que pot ser tant psicologic com fisic, tot i que en 'etapa de I'ensenyament
superior és més comu el psicologic. La violéncia psicologica engloba la violencia verbal (insults i
coaccions) i la violéncia social (exclusié social, racisme, bloqueig social i manipulacid, amenaces
i extorsions).

Pel que fa a les formes d’assetjament en funcié de les motivacions, és possible que no hi hagi un
motiu clar, perd normalment n’hi ha. En aquest sentit, podem parlar d’assetjament sexual
(veure apartat 2), d’assetjament per rad de sexe (veure apartat 3), d’assetjament per rad
d’orientacio sexual (veure apartat 4), o per raé d’identitat o expressio de genere (veure apartat
5). Pero hi poden haver moltes altres motivacions, com ara la discriminacid per rad d’edat, estat
de salut o discapacitat, origen étnic o cultural, classe social, religié, conviccions, llengua o idees
politiques. En I'ambit laboral també es pot produir assetjament discriminatori per motiu de
condicions de treball, retribucions, jornades, formacio, adhesié o no a sindicats, o vincles de
parentiu amb altres treballadors o treballadores.

Majoritariament sén les dones qui sén assetjades sexualment o per rad de sexe, pero totes les
formes d’assetjament poden afectar tant dones com homes i es poden produir entre persones
del mateix sexe. Qualsevol tipus d’assetjament es pot produir en I'ambit fisic o en I'ambit digital,
el que es coneix com ciberassetjament (veure apartat 6).

Exemples d’assetjament psicologic (relacié no exhaustiva):
- Atacs a les relacions socials de la victima, amb aillament social:
o Restringir o prohibir als companys la possibilitat de parlar amb una persona
determinada.
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Refusar la comunicacié amb una persona mitjangant gestos i mirades.
Refusar la comunicacio directa amb la persona afectada.

o O O

No dirigir-la paraula.
o Tractar una persona com si no existis (ignorar-la radicalment).
- Atacs a la vida privada de la victima:
o Critiques permanents a la vida privada d'una persona.
o Terror telefonic: amenaces, insults i silencis.
o Fer semblar estupida una persona.
o Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
- Mofar-se de les capacitats d'una persona:
o Imitar gestos, veus i altres qualitats propies d'una persona.
o Burlar-se de la vida privada de la persona afectada.
- Atacs a les actituds de la victima:
o Atacs a les actituds i creences politiques.
o Atacs a les actituds i creences religioses o etiques.
o Mofar-se dels origens o de la nacionalitat de la victima.
- Agressions verbals:
o Cridar o insultar.
o Critiques permanents a la persona.
o Amenaces verbals.
- Rumors:
o Parlar malament a I'esquena de la persona.
o Difondre rumors diversos contra aquesta persona, siguin certs o no.
- Tracte vexatori i atacs a les actituds de la victima:
Insultar, cridar o menysprear una persona.
Reprendre a una persona reiteradament davant altres persones.
Jutjar I'exercici del treball (laboral o academic) d’una persona de manera ofensiva.
Difondre rumors falsos sobre el seu treball o vida privada.

O O O O

Portar a terme vexacions, burles, subestimacions...
o Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
- Atacs a la victima amb mesures organitzacionals (només laboral):
Restringir a una persona subordinada les possibilitats de parlar.
Canviar la ubicacié d'una persona i separar-la dels seus companys o companyes.
Obligar algu a executar tasques en contra de la seva consciéncia.
Jutjar de manera ofensiva I'execucid de les tasques d'una persona.
Questionar les decisions d'una persona.
Assignar tasques absurdes o sense sentit.

O O O O O O

Assignar a una persona tasques molt per sota o per sobre de la seva formacié o
capacitat.

o Assignar a una persona objectius impossibles d'assolir.

o Assignar tasques amb intencié d'humiliar.
- Conductes d’assetjament entre estudiants:

o Obligar un/a company/a a fer tasques académiques o treballs que no li pertoquen.

o Excloure d’un grup o no deixar participar un/a estudiant en una activitat.
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2. Assetjament sexual

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, adregat contra una
dona, que tingui la finalitat o produeixi I’efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear-li un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Exemples (relacié no exhaustiva):
Assetjament sexual verbal:

- Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferéncies sexuals
d’una persona.

- Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

- Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparencga fisica.

- Oferir cites compromeses o la participacio en activitats ludiques no desitjades, o pressionar
per concretar-les.

- Fer demandes de favors sexuals.

Assetjament sexual no verbal:

- Fer mirades lascives al cos.

- Fer gestos obscens.

- Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment explicit.

- Enregistrar, difondre o publicar informacid, videos i imatges relacionats amb la vida sexual
de les persones a través de mitjans digitals.

- Enviar correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu
per qualsevol mitja, inclosos els digitals.

Assetjament sexual fisic:

- Fer un apropament fisic excessiu.

- Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb una persona.

- Imposar el contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges no desitjats).

- Forgar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a requeriments sexuals o perdre
certs beneficis o condicions de treball (xantatge sexual).

- Crear un ambient intimidatori, hostil o ofensiu a través de comentaris de naturalesa sexual,
bromes, etc., amb insistencia i repeticié (assetjament ambiental).

3. Assetjament per raé de sexe

Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe o genere femeni, amb la finalitat o I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

Exemples (relacié no exhaustiva):

- Tenir actituds condescendents o paternalistes. Les conductes condescendents es donen
guan el subjecte actua de manera que vol adaptar-se al gust i la voluntat de les dones pero
no des d’un punt de vista professional. Les conductes paternalistes estan vinculades a rols
de proteccié i de validacié.

- Proferir insults basats en el sexe de la persona treballadora.

- Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

- Fer servir formes ofensives per adrecar-se a persones d’un sexe determinat.
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- Ridiculitzar i menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’una
persona per rad de sexe.

- Utilitzar humor sexista.

- Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per raé del seu sexe.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I'altre
sexe (per exemple, infermers o soldadores).

- Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

- No assignar tasques o assignar tasques sense sentit, degradants, contradictories o
impossibles d’acomplir a una persona en funcioé del seu sexe.

- Assignar treballs molt superiors o molt inferiors a les competéncies o qualificacions de la
persona per rad del seu sexe.

- Negar, ocultar mitjans de treball o facilitar dades erronies deliberadament a una persona
per rad del seu sexe.

- Robar pertinences, documents i eines de treball, esborrar arxius de I'ordinador i manipular
les eines de treball per causar un perjudici a una persona per rad del seu sexe.

- Denegar permisos a qué té dret una persona, de manera arbitraria i per rad del seu sexe.

- Arribar a la forca fisica per a mostrar la superioritat d’un sexe sobre un altre.

4. Assetjament per rad d’orientacio sexual
Qualsevol conducta, o altres accions, contra una persona per la seva orientacioé sexual que pugui

considerar-se ofensiva, humiliant, violenta, intimidatoria, amb el proposit o I'efecte d’atemptar
contra la seva dignitat i crear-li un entorn discriminatori. L’orientacid sexual és la tendéncia
d'una persona a sentir atraccio sexual per altres persones o no segons el sexe o el genere a que
pertanyen. L'homosexualitat, |'heterosexualitat, la bisexualitat i la pansexualitat sén
orientacions sexuals.

Exemples (relacié no exhaustiva):

- Portar a terme conductes discriminatories per rad de I'orientacié sexual d’'una persona.
- Dirigir-se amb maneres ofensives a una persona.

- Ridiculitzar una persona en relacié amb la seva orientacié sexual.

- Utilitzar humor homofob, lesbofob o bifob.

- Menysprear el treball que s’ha fet amb rad de la seva orientacié sexual.

- lIgnorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

- Eltracte desigual basat en I’'homosexualitat, bisexualitat o la percepcid d’aquestes.

5. Assetjament per raé d’expressié o identitat de génere
Qualsevol comportament o conducta que per raons d’expressio o identitat de génere s’adopti

amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona i de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, ofensiu o segregat. L'expressid de genere és la manera en qué
una persona manifesta exteriorment elements que tenen a veure amb el génere, sigui a través
de laroba o de I'aparencga en general, del comportament, les afinitats, etc. L'expressié de génere
no coincideix necessariament amb la identitat de génere, que és el sentiment de pertinenca a
un génere determinat, i que pot no correspondre’s amb el sexe biologic.
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Exemples (relacié no exhaustiva):

Negar-se a fer servir el nom que requereix una persona trans o utilitzar deliberadament
articles o pronoms que no es corresponen amb el génere amb qué s’identifica.
Expulsari/o gliestionar les persones amb expressions o identitats de génere no normatives
per estar en un bany/vestuari determinat.

Menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’una persona en relacié
amb I'expressié o identitat de genere.

Utilitzar humor transfob o intérfob.

Ignorar o excloure aportacions, comentaris o accions per rad de la seva expressio o identitat
de genere.

6. Ciberassetjament

Conjunt de comportaments i practiques inacceptables —o les amenaces d’aquests— exercits

mitjangant dispositius digitals o tecnologics que consisteixin a intimidar, atacar, humiliar,
difamar o fer xantatge a la victima, es manifestin d’'una sola vegada (agressié ocasional) o

repetida (assetjament), causin o siguin susceptibles de causar un dany (personal o economic), i

estiguin relacionats amb el treball o I'estudi. El ciberassetjament pot ser sexual, per rad de sexe,

per orientacid sexual o per expressié de génere.

El ciberassetjament per mitja de dispositius tecnologics i mobils es pot portar a terme des de
qualsevol lloc i en tot moment. Per aix0, pot produir-se dins i fora de I'UdA, i dins i fora de la

jornada laboral o academica.

Exemples (relacié no exhaustiva):

Difondre per Internet imatges de contingut sexual o dades intimes de la victima sense el
seu consentiment o amb I'objectiu de fer-li xantatge o extorquir-la (sextorsio).

Fer en xarxes socials comentaris ofensius, opinions i declaracions insultants o
amenacgadores contra una persona.

Ridiculitzar o estigmatitzar la victima en espais web.

Crear un perfil fals en nom de la victima amb demandes sexuals.

Usurpar la identitat de la victima i —en nom seu i des de I'anonimat— fer comentaris
ofensius.

Enviar correus electronics, missatgeria instantania o fotografies d’una persona alterades
digitalment.

Accedir als dispositius tecnologics de la victima.

Pressionar perqué s’actui d’acord amb les sol-licituds de I'assetjador digital (per exemple,
enviar missatges demanant insistentment mantenir una relacié o practicar actes de
naturalesa sexual a canvi d’obtenir un determinat lloc de treball o millora laboral).

Enviar imatges o videos denigrants, seguir les victimes per diversos mitjans o mitjangant
programari espia, o espiar-los el mobil o qualsevol dispositiu.

Controlar I'activitat de la victima en xarxes socials o en diferents pagines d’Internet.
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ANNEX Il — ASSESSORAMENT EXTERN

El procediment d’actuacié del present protocol compta amb el suport de persones expertes
externes a I'UdA, ja sigui per assessorar el Servei d’lgualtat en la Fase 1, com per formar part de
la Comissid d’Investigacio de Violéncia i Assetjament (CIVA) en la Fase 2. Aquestes persones
poden ser:

- Persona experta en psicologia clinica.
- Persona experta en recursos humans.
- Persona experta en sociologia, en ciéncies del treball i/o en recursos humans.
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ANNEX Ill - FORMULARI DE DENUNCIA?

UNIVERSITAT D'ANDORRA
FORMULARI DE DENUNCIA

Protocol de prevencié i d’actuacio de la Universitat d’Andorra
contra la violéncia i I'assetjament

PERSONA QUE INFORMA DELS FETS:

[ Persona que ha patit I'assetjament
[ Altres (especificar):

DADES DE LA PERSONA QUE HA PATIT L'ASSETJAMENT":

Nom i cognoms:

Document d’identitat:

Lloc de treball/estudis
que cursa:

Teléfon:

Correu electronic:

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADAZ:

Nom i cognoms:

Lloc de treball/estudis
que cursa:

Altres dades
d'identificacio:

La persona denunciant ha posat en coneixement
del seu/de la seva superior o de la coordinacio a si O No
dels estudis aquesta situacid?

Des de fa quant de temps que esta patint
aquesta situacié?

1 En cas que hi hagi més d’una persona afectada, cal especificar tota la informacié de cadascuna d’elles en una
pagina annexa.

2 En cas que hi hagi més d’una persona autora, cal especificar tota la informacié de cadascuna d’elles en una pagina
annexa.

2 Trobareu el document per separat a https://www.uda.ad/recursos-i-serveis/igualtat-de-genere/
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NA

UNIVERSITAT D'ANDORRA

DESCRIPCIO DE LES CONDUCTES/FETS DENUNCIATS:
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NA

UNIVERSITAT D'ANDORRA

PER ACREDITAR ELS FETS EXPOSATS, ES COMPTA AMB:

O Correus

[ Cap evidéncia especifica | O Testimonis [0 Documents de suport .
electronics

[ Fotografies O Altres

DESCRIPCIO DE LES PROVES QUE APORTA 1/O PROPOSA LA PERSONA DENUNCIANT:

Sol-licito que es tingui per presentada aquesta denuncia d'assetjament i que s'inicii el procediment
previst en el protocol.

SIGNATURA DE LA PERSONA DENUNCIANT

PROTECCIO DADES PERSONALS

La Universitat d’Andorra tractara les dades personal per gestionar la vostra sol-licitud, basant-se en el
consentiment de la persona interessada. Les dades es conservaran durant el temps necessari per a gestionar
la sol-licitud i els terminis que fixin la legislacio vigent. A aquestes dades Unicament tindran accés els
prestadors de serveis indicats a la Politica de Privadesa i no seran objecte de transferéncia internacional de
dades. Podeu exercir els vostres drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicié d'acord amb la Politica de
Privacitat que podeu consultar a I'adreca https://www.uda.ad/politica-de-privadesa/. Podeu contactar amb el
Delegat de Proteccid de Dades de la Universitat d’Andorra mitjangant el correu electronic dpd@uda.ad.

Aquest formulari es pot lliurar fisicament al Servei d’lgualtat (Marta Tort o Ingrid Blanc) o enviar per correu
electronic a igualtat@uda.ad, mtort@uda.ad o iblanc@uda.ad.
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ANNEX IV — ACORD DE CONFIDENCIALITAT

m

ACORD DE CONFIDEMCIALITAT
Protocol de prevencio i d’actuacid de la Universitat d"Andorra
contra la violéncia i 'assetjament

Data

Mom i cognoms

DECLARD

Que conec el Protocol de prevencid | d'actuacid de la Universitat d’Andorra contra la violéncia i
I'assetjament.

Que en el marc d’aquest Protocol, mantindré la confidencialitat i reserva estrictes, | no transmetré ni
divulgaré informacid sobre el contingut de les sol-licituds d'intervencid presentades, resoltes o en
procés d'investigacic de les quals tingui coneixemeant.

Que em comprometo a no revelar ni totalment ni parcialment agquest flux d'informacic a terceres
persones que no siguin personal de la institucid o personal col-laborador autoritzat, a menys que la
informacid rebuda sigui de domini public, o bé procedeixi d'una tercera persona que no exigeix deure
de secret.

Que compliré els deures de secret, confidencialitat i tractament de dades persenals en el marc del
Protocol tal | com estableix el seu redactat i la resta de normativa que sigui d'aplicacid en cada cas
concret.

Que posaré tots els mitjans necessaris per custodiar la informacid que em sigui facilitada per tal de
mantenir-ne la confidencialitat.

Signatura
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ANNEX V - ESQUEMA DEL PROCEDIMENT

QUE FER DAVANT D’UN CAS DE VIOLENCIA O ASSETJAMENT?

FASE1
COMUNICACIO
| ASSESSORAMENT

_ FASE 2
DENUNCIA INTERNA
| VALORACIO
PRELIMINAR
5 DIES HABILS

FASE 3

INVESTIGACIO
5 DIES HABILS PER COMSTITUIR-SE
5 DIES HABILS PER INVESTIGACIO
(PRORROGABLES 10 DIES MES)

FASE 4
RESOLUCIO
5 DIES HABILS

AFECTADA

PERSONA PERSONA
CONEIXEDORA

SERVEI D'IGUALTAT

DENUNCIA INTERNA

SERVEI D'IGUALTAT

MESURES
CAUTELARS

I‘mmmm“c

¥ RECTOR/A UCILTTr e

COMISSIO D'INVESTIGACIO
DE VIOLENCIA | ASSETJAMENT

RECTOR/A

EXPEDIENT
ARXIVAMENT DISCIPLINARI
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ANNEX VI — MESURES CAUTELARS | CORRECTORES

Mesures cautelars (s’extingeixen quan hi ha la resolucid):

Poden incloure, entre d’altres:
Per al personal:
Mesures cautelars per a la persona denunciant:

- Suport psicologic i seguiment del seu estat

- Canvi temporal d’ubicacio fisica, modificacié de torns o horaris, reassignacio de
funcions/equips/projectes, ampliacié del temps de teletreball o ajustos en la carrega
de treball, sempre que no suposi un perjudici per a la persona denunciant

- Prohibicié que les persones afectades estiguin a soles en un mateix espai

- Atorgament d’'un permis retribuit a una de les parts

Mesures cautelars per a la persona denunciada:

- Canvi temporal d’ubicaci¢ fisica, modificacio de torns o horaris, reassignacié d’equips o
ampliacid del temps de teletreball, si no perjudica la persona denunciant

- Restriccid de I'accés a determinats espais o activitats dins de |'organitzacid, com ara la
participacid en reunions o esdeveniments

- Suspensié temporal del carrec o de la relacié jerarquica amb la persona denunciant

- Suspensié temporal de sou i feina

- Prohibicié de qualsevol mena de comunicacié amb la persona denunciant (caldra
advertir de la prohibicié de qualsevol acte de represalia i de les conseqiiéncies
disciplinaries en cas d’'incompliment)

Per a estudiants:
Mesures cautelars per a la persona denunciant:

- Suport psicologic i seguiment del seu estat

- Reordenaciod del temps de treball o del lliurament de les tasques
- Flexibilitat en terminis, assisténcia o format d’avaluacié

- Possibilitat de seguir les classes en linia, si és viable

- Canvi de professorat o de tutor/a de treball

- Canvid’aula o de grup de treball

Mesures cautelars per a la persona denunciada:

- Canvi de grup, torn o activitats compartides, si és viable

- Suspensié temporal d’accés a determinats espais universitaris

- Suspensié temporal de drets com a estudiant (accés a serveis, accés a ajuts...)
- Suspensié temporal de matricula o d’algunes unitats d’ensenyament

- Prohibicié de qualsevol mena de comunicacié amb la persona denunciant

- Expulsié temporal de la universitat

Aquestes mesures no han de comportar, en cap cas, un menyscabament de les condicions de
treball i/o salarials ni de la persona denunciant ni de la persona denunciada.
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Mesures correctores / de reparacié:

Poden incloure, entre d’altres:
Per al personal:
Mesures correctores / de reparacié per a la victima:

- Acompanyament i seguiment psicologic

- Adaptacions temporals de les condicions de treball (flexibilitzacié horaria, teletreball
parcial o total, reassignacié temporal de funcions, ajustos en la carrega de treball,
canvi d’espai fisic)

- Canvi de lloc de treball, servei o d’horari, si no suposa un perjudici per a la victima

Mesures correctores / de reparacié per a la persona assetjadora:

- Amonestacio verbal o per escrit

- Formacié obligatoria en igualtat, respecte i prevencid de I'assetjament

- Canvide lloc de treball, servei o torn, si no suposa un perjudici per a la victima
- Prohibicié de contactar amb la victima, per qualsevol canal

- Suspensié temporal de feina i sou

- Inhabilitacié temporal o definitiva per ocupar qualsevol carrec

- Acomiadament disciplinari

Per a estudiants:
Mesures correctores / de reparacié per a la victima:

- Acompanyament i seguiment psicologic
- Canvi de grup, torn o professorat, si ho sol-licita i és viable
- Adaptacions temporals de I'activitat académica (lliuraments, assisténcia, examens)

Mesures correctores / de reparacié per a la persona assetjadora:

- Amonestacio verbal o per escrit

- Formacid obligatoria en igualtat, respecte i prevencid de I'assetjament

- Canvi de grup, torn o assignatures compartides, si és viable i no perjudica la victima

- Limitacid de la participacid en activitats universitaries (representacio estudiantil, actes,
etc.)

- Suspensié temporal de drets com a estudiant (accés a serveis, accés a ajuts...)

- Canvi d’empresa o institucid, grup o espai en practiques externes

- Suspensié temporal de matricula o d’algunes unitats d’ensenyament

- Prohibicié de contactar amb la victima, per qualsevol canal

- Expulsié temporal de la universitat

- Expulsié definitiva de la universitat
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